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No matter how cold the winter,  
there's a springtime ahead 

(Eddie Vedder)  
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Nota metodologica  
 

Lƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ {ƻŎƛŀƭŜ Lw9b9 олллΣ Ǝƛǳƴǘƻ ŀƭƭŀ ǎǳŀ ǎŜǘǘƛƳŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ŎƻƳŜ ƴŜƭƭϥΥ 

V !ǘǘƻ Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ό!Lύ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛΣ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ƳƛƴƛƳƛ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
.ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ǘŜƳǇƛǎǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
ŘŜƭƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ŎƻƴǎƻǊȊƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ нт ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ нс ƻǘǘƻōǊŜ 
нллсΣ ƴΦ нл όbƻǊƳŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜύΣ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ǎǳƭ .ƻƭƭŜǘǘƛƴƻ ¦ŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ 
wŜƎƛƻƴŜ !ǳǘƻƴƻƳŀ CǊƛǳƭƛ ±ŜƴŜȊƛŀ Dƛǳƭƛŀ ƴΦ пп ŘŜƭ нф ƻǘǘƻōǊŜ нллуΦ 

  
tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŀǇǇƭƛŎŀǘŀ ŀƛ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛ Řƛ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏƻƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŀ ǾŀƭƻǊŜ 
ŀƎƎƛǳƴǘƻ Ŝ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛ Řƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻΣ ǎƛ ŝ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŎƻƳŜ ŀ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƭ 

V ƳƻŘŜƭƭƻ ŘŜƭ DǊǳǇǇƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǇŜǊ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ όDΦ.Φ{ΦύΣ ƳƻŘŜƭƭƻ άƛƴŦƻǊƳŀǘƻέ Řŀƛ tǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ 
ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭ DΦ.Φ{Φ ǎǘŜǎǎƻΣ ŀǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ ŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƛ 
Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƎƛǳǊƛŘƛŎƻπƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀ ǉǳŀƴǘƻ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƻ Ŝ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŘŀƭƭΩ!LΦ 

  
{ƛŀ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛǾŀ ŎƘŜ ǉǳŜƭƭŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻπŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ ŦŀŎŜƴŘƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 

V DǳƛŘŀ ŀƭƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ƴŜƭƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ {ƻŎƛŀƭƛ ŘŜƭ CΦ±ΦDΦ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ Řŀ 
LǊŜŎƻƻǇ CΦ±ΦDΦ Lƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 9ƭŀōƻǊŀ ς wŜǘƛ Řƛ /ƻƴǘŀƳƛƴ!Ȋƛƻƴƛ {ƻŎƛƻ9ŎƻƴƻƳƛŎƘŜ Řƛ tƻǊŘŜƴƻƴŜ 
Ŝ /ƻƴŦŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ς CŜŘŜǊǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ CΦ±ΦDΦ 

 
bŜƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻΣ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ŝ ŀǾǾŀƭǎŀ ŘŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊƛŀƭŜ 
ŜǎǘŜǊƴƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ CΦ±ΦDΦ {ƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ς ¦ŘƛƴŜΦ 
[Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ƴŜƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ƻǊƛƎƛƴŜ Řŀ ǇǊŜƎƛǳŘƛȊƛΣ Ƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƴ 
ƳƻŘƻ ŦŜŘŜƭŜ ƛƭ ǘŜƳŀ Ŏǳƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƛ ǇƛǴ ŎƘŜ ŦƻǊƳŀƭƛ Ŝ 
ǎƻǘǘƻǎǘŀƴƴƻ ŀƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛΥ 

V ¦ǘƛƭƛǘŁΥ ƭŜ ƴƻǘƛȊƛŜ ŦƻǊƴƛǎŎƻƴƻ Řŀǘƛ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Řƛ 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

V /ƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭƛǘŁΣ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ Ŝ ƛƴǘŜƭƭƛƎƛōƛƭƛǘŁΥ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ŎƘƛŀǊŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭƛ Ŝ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛΦ 
V wƛƭŜǾŀƴȊŀ Ŝ ŀŎŎǳǊŀǘŜȊȊŀΥ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǎǘƛƳŜ ǎƻƴƻ ŦƻƴŘŀǘŜ ǎǳ ƛǇƻǘŜǎƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŜ Ŝ ŎƻƴƎǊǳŜƴǘƛΦ 
V !ǘǘŜƴŘƛōƛƭƛǘŁΥ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǾŜǊƛǘƛŜǊƻ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƻƎƎŜǘǘƻΣ Ŏƻƴ 
ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƛ ǎǳ ǉǳŜƭƭƛ ŦƻǊƳŀƭƛΦ 

V CŜŘŜƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜΥ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ŜǎŜƴǘƛ Řŀ ŜǊǊƻǊƛ Ŝ ǇǊŜƎƛǳŘƛȊƛΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǇƻǘŜǊ ŜǎǎŜǊŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ǳƴŀ ŦŜŘŜƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŀ Ŏǳƛ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻΦ 

V hƳƻƎŜƴŜƛǘŁΥ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ǎƻƴƻ ŜǎǇǊŜǎǎŜ ƴŜƭƭΩǳƴƛŎŀ ƳƻƴŜǘŀ Řƛ ŎƻƴǘƻΦ 
 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǘŀ Řŀƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛΥ 

× LŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΥ Ǿƛ ŝ ǳƴŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ Ŝ ǎǳƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΦ 
× ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΥ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ǎƻƴƻ ƳŜǎǎƛ ƴŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜΣ Řƛ ǊƛŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

× tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŁ Ŝ ǊƛŎƻǊǊŜƴȊŀΥ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ 
ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ ŜǎǎŜƴŘƻ ŀŘ Ŝǎǎƻ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜΦ 

× wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΥ ƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŀƛ ǉǳŀƭƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǾǳƻƭŜ ǊŜƴŘŜǊŜ Ŏƻƴǘƻ ǎƻƴƻ 
ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘŜΦ 

× LƴŎƭǳǎƛƻƴŜΥ ǾƛŜƴŜ Řŀǘŀ ǾƻŎŜ ς ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƻ ƛƴŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ π ŀƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ ŜŘ ŝ 
ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǘŀ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜ Ŝ Řƛ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŀŘƻǘǘŀǘŀΦ 

× ±ŜǊƛŦƛŎŀōƛƭƛǘŁΥ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ Ŝ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎƻƴƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀōƛƭƛΦ 
× /ƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Řƛ ǇŜǊƛƻŘƻΥ Ǝƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ǎƻƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƛ ƴŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀƴƻΦ 
× /ƻƳǇŀǊŀōƛƭƛǘŁΥ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǘǊŀ ōƛƭŀƴŎƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘƛ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ ǊŜŘŀǘǘƛ Řŀƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ƛƳǇǊŜǎŀ 
ƻ Ŏƻƴ ōƛƭŀƴŎƛ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎŜǘǘƻǊŜΦ 

× bŜǳǘǊŀƭƛǘŁΥ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŝ ƛƳǇŀǊȊƛŀƭŜ Ŝ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ Řƛ ǇŀǊǘŜΦ 
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Gruppo di redazione del Bilancio Sociale  
 
[ŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ Ƙŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ άŦŀǘǘƛέ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 
ŎƘŜ Ƙŀ ŎƻƛƴǾƻƭǘƻ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŏƻƴ Ǌǳƻƭƛ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ όŎƻƳŜ Řŀ ǘŀōŜƭƭŀύΦ 
 

Nominativo Ruolo di Cooperativa Ruolo nel Gruppo 

Michela Biasatti 
Presidente ς Responsabile Commerciale 
ed Amministrativo 

Supervisore 

Loretta Vicedomini 
Vice Presidente ς Addetta 
Amministrazione 

Redattore 

 

[ŀ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ όaƛŎƘŜƭŀ .ƛŀǎŀǘǘƛύ Ƙŀ ǎǾƻƭǘƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀƴŘƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
.ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ƛƴ ǎǘǊŜǘǘŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ [ƻǊŜǘǘŀ ±ƛŎŜŘƻƳƛƴƛ ŀŘŘŜǘǘŀ ŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘŀ 
ŀƭƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭŀ ǎǘŜǎǳǊŀ Řƛ ǳƴ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘŜ ŦƻǎǎŜ ƭƻ ǎǇŜŎŎƘƛƻ ǊŜŀƭŜ Řƛ 
ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ŀ ǘǳǘǘϥƻƎƎƛΦ 
 
[ƻ ǎǘŀŦŦ ǎƛ ŝ ƻŎŎǳǇŀǘƻ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΥ 

V ŘŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ƴƻƴ 
V ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŜǎŀƳŜ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ 

V ŘŜƭƭŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƭŎǳƴŜ ƛƴŦƻκŘŀǘƛ 
 

Tabella delle Specificazioni  
  

Periodo di riferimento 01/01/2016 ς 31/12/2016 

/ƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Si 

Organo sociale che ha approvato il Bilancio Sociale Assemblea dei Soci 

Organo che ha controllato il Bilancio Sociale Non previsto per questa edizione 

Data di approvazione  

Obbligo di deposito presso il registro delle imprese ai sensi 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ млΣ ŎΦ нΣ ŘŜƭ 5Φ[ƎǎΦ ƴΦ мррκнллс 

Non previsto 

 

La promo zione del documento presso gli S takeholders  
 
Lƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ǾƛŜƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ŀƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ǇŜǊ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ [Ŝ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŜ 
ƴŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜΦ tǊŜŎƛǎƛŀƳƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ƴŜ ŦŀǊŀƴƴƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ 
ǇǊƻŘƻǘǘŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ŎƻǇƛŜ ƛƭ Ŏǳƛ ƴǳƳŜǊƻ ƴƻƴ ŝ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎǘƛƳŀōƛƭŜΦ 
  

Data di Stampa  

Modalità di Stampa Cartacea, Digitale, sito internet 

Numero di copie stampate 95 

Stakeholders interni ς SOCI Presentazione in assemblea 

Stakeholders esterni Copia Cartacea o Digitale 
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Sintesi del documento e spunti di riflessione  
 

Siamo giunti anche quest'anno alla redazione del Bilancio Sociale. 
{ŜƎǳŜƴŘƻ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ Řƛ ǳƴ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ ŜǾƻƭǾŀ ƴƻƴ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǳƴϥŀƴŀƭƛǎƛ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ǎƛŀƳƻ Ǝƛǳƴǘƛ ŀƭƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 
ŎƘŜ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǎƜ ƛƴ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ƴǳƻǾŀ ƴŜƭƭŀ ǾŜǎǘŜ ƎǊŀŦƛŎŀ Ŝ ƴŜƭƭϥƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Ƴŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 
Ŏƻƴ ǳƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ǇƛǴ ǎǳ ŀƭŎǳƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΦ 
/ƛ ǎƛŀƳƻ Ǿƻƭǳǘƛ ŦƻŎŀƭƛȊȊŀǊŜ ǉǳŜǎǘŀ Ǿƻƭǘŀ ǎǳ ǳƴϥŀƴŀƭƛǎƛ ǇƛǴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘŀ ŘŜƭƭŀ ±ƛǎƛƻƴ Ŝ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ 
aƛǎǎƛƻƴΣ hōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ !ǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΦ 
9ϥ ǎǘŀǘƻ ǳƴ ŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭƭϥŀƴƛƳŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ǊƛŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Řŀ ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ƛ ƴƻǎǘǊƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ 
ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊΣ Ƴŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ǎǘƛŀƳƻ ŦŀŎŜƴŘƻΣ ƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŎƻƳŜ Ŏƛ ǎǘƛŀƳƻ ƳǳƻǾŜƴŘƻ ǇŜǊ 
ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ aƛǎǎƛƻƴΦ 
bŜƭƭϥŀƴŀƭƛǎƛ ŀōōƛŀƳƻ ǎŎƻǇŜǊǘƻ Řƛ ǾƻƭŜǊ ŘŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǇǊƻŘǳŎƻƴƻ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ŎƘŜ ǎƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴƻ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƴŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ Ŝ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǇŜǊ ƴƻƛ ŀƭǘǊŜǘǘŀƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ ƴŜƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ Řƛ ƻƎƴƛ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǘƛǇƻ .Σ Ŏƛƻŝ άƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻέ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΦ 
aŀƎƎƛƻǊ ǎǇŀȊƛƻ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ Ǉƻƛ ŀƴŎƘŜ ŀ ŘǳŜ ǘǊŀ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜǎǘŜǊƴƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŁ [ƻŎŀƭŜ Ŝ 
ƭϥ!ƳōƛŜƴǘŜ ŎƘŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ǇŜƴǎƛŜǊƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΦ 
Lƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀ ƛƴ ǎŜǘǘŜ ŎŀǇƛǘƻƭƛ ƛƴ Ŏǳƛ ŀƴŀƭƛȊȊŜǊŜƳƻ ƴŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ [! wLChwa! 59[ ¢9w½h {9¢¢hw9Σ 
/IL {L!ahΣ ƛ ƴƻǎǘǊƛ {9¢¢hwL 5L !¢¢L±L¢!ΩΣ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ Dh±9wbh 9 !aaLbL{¢w!½Lhb9Σ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ 
ƴƻǎǘǊƛ {¢!Y9Ih[59w Lb¢9wbL ŜŘ 9{¢9wbL ŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ǉǳŀƭƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǎǎƛŀƳƻ Ŏƻƴ ƭƻǊƻΣ ƭŜ ƴƻǎǘǊŜ 
!¢¢L±L¢!ϥ ƴŜƭ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ǇŜǊ ŎƻƴŎƭǳŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ 5La9b{Lhb9 9/hbhaL/! 9 L[ ±![hw9 
!DDL¦b¢hΦ  
{ǇŜǊŀƴŘƻ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭŀǾƻǊƻ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭŜ ŀ ŎƘƛǳƴǉǳŜ Ǿƛ ǎƛ ŀǾǾƛŎƛƴƛ ǇŜǊ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Lw9b9 олллΣ ŀǳƎǳǊƛŀƳƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ƭŜǘǘǳǊŀΦ 
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IL BILANCIO SOCIALE E LA 

RIFORMA DEL TERZO SETTORE 
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Cosõ¯ il Bilancio Sociale  
 
Lƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ŝ ƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊŜƴŘŜ Ŏƻƴǘƻ ŀƛ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ 
όǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊύ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƻǇŜǊŀǘƻΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Ŝ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛΣ 
le attività e i risultati raggiunti. 
Per giungere alla pubblicazione del Bilancio Sociale è necessario creare tutti i presupposti per poterlo 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜΣ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝ ǾŀƭƻǊƛ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ Ŝ 
conseguentemente coinvolgere gli stakeholder e definire i parametri da utilizzare per evidenziare i risultati 
ƻǘǘŜƴǳǘƛΦ {ƻƭƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƻ ǉǳŜǎǘƻ άǇǊƻŎŜǎǎƻέ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ άǇǊƻŘƻǘǘƻέΣ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ƭŜ 
ŦƛƴŀƭƛǘŁ Ŏǳƛ ŝ ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ŜŘ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛŦŦǳǎƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŜŘ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀΦ 
La necessità di pubblicare un Bilancio Sociale nasce dal fatto che una rendicontazione dei soli aspetti 
economico-finanziari-patrimoniali della gestione non risulta essere più sufficiente a soddisfare le esigenze di 
tutti gli stakeholder interessati, in particolar modo quando si tratta di imprese non profit.  
{Ŝ ǇŜǊ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊ ǇǊƻŦƛǘ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩ9ǎŜǊŎƛȊƛƻ ŦƻǊƴƛǎŎŜ Řŀ ǎŞ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀ 
comprendere se la finalità istituzionale viene conseguita (raggiungimento di un profitto), per 
ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ǇǊƻŦƛǘ ǉǳŜǎǘƻ ƴƻƴ ŝ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜΦ tŜǊ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ƴƻƴ ǇǊƻŦƛǘΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ 
economico-finanziari-patrimoniali sono solo un mezzo necessario per raggiungere gli obiettivi della propria 
mission istituzionale ovvero il perseguimento di finalità socialmente rilevanti e di pubblica utilità. 
Lƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŝ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƳƻǎǘǊŀǊŜ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ǉǳŀƭƛ 
sono le nostre attività, i nostri obiettivi ed i risultati raggiunti. 
 

La Riforma del Terzo Settore ð L. 106/2016 
 

Lƭ с ƎƛǳƎƴƻ нлмс ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ƴΦмлс ά5ŜƭŜƎŀ ŀƭ DƻǾŜǊƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŦƻǊƳŀ ŘŜƭ ¢ŜǊȊƻ {Ŝǘtore, 
ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ ŎƛǾƛƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭŜέΦ bǳƳŜǊƻǎŜ ǎƻƴƻ ƭŜ novità introdotte dalla 
riforma e tra queste alcune hanno evidenti ricadute per le cooperative sociali. Innanzitutto, la legge prevede 
la  

άacquisizione di diritto della qualifica di impresa sociale da parte delle cooperative sociali 
Ŝ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ŎƻƴǎƻǊȊƛέ  
           (art.6 comma c) 

In secondo luogo, per le imprese sociali sono previsti obblighi di trasparenza e di informazione anche verso i 
ǘŜǊȊƛΣ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƛƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ 
prodotto, dove  

άǇer valutazione deƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ Ŝ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀΣ 
sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attività svolte sulla comunità di 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻέ 
           (art.7 comma 3) 

Il Progetto EURICSE 
 

[ΩLǊŜƴŜ оллл ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлмр Ƙŀ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ 
ŘŜƭƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ƛƴ C±Dέ ǇǊƻƳƻǎǎƻ Řŀ /ƻƴŦŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Ŝ [ŜƎŀŎƻƻǇ {ƻŎƛŀƭƛΦ 
[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǾƻƭǘŀ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ9¦wL/{9 - Istituto Europeo di Ricerca sull'Impresa Cooperativa 
e Sociale ς Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ŀ ¢ǊŜƴǘƻΦ /ƻƳŜ Řŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 9ǳǊƛŎǎŜ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ Ŝ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴǇǊƻŦƛǘ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻΦ 
Il progetto ha richiesto il coinvolgimento in 3 fasi distinte: 

1. !ƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ 
2. Analisi costi / benefici 
3. Indagine sugli stakeholder (soci lavoratori) 
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!ƭƭΩ ŀƴŀƭƛǎƛΣ ǎǾƻƭǘŀǎƛ ƛƴ Ǿƛŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ Řƛ riforma del Terzo 
settore, hanno aderito volontariamente un totale di 56 cooperative sociali affiliate alle due organizzazioni di 
rappresentanza su un totale di 172. 
La struttura data alla ricerca e la metodologia insita nel modello ImpACT utilizzato sono tali da rispondere agli 
obiettivi e ai contenuti tanto della valutazione di impatto sociale come ad oggi definita dalla Legge, quanto 
alle norme regionali in termini di redazione del bilancio sociale. 
Il citato metodo ImpACT si basa sulla realizzazione di una valutazione formativa e partecipata:  

 formativa in quanto vuole offrire alle cooperative analizzate uno strumento utile a comprendere 
 quale sia il loro posizionamento rispetto al sistema, evidenziando i punti di forza ed i margini di 
 miglioramento. 

 partecipata ǇƻƛŎƘŞ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ǾŀƭƛŘŀǘƛ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ 
 valutare nello specifico i rapporti con la cooperativa. 

Gli indicatori utilizzati hanno permesso di descrivere e valutare il fenomeno non soltanto considerando le 

risorse economico-finanziarie ma dando particolare rilevanza ed essenzialità alle attività di inserimento 

lavorativo delle risorse umane. 

bŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ сΦфоо ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 

L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀōƛƭƛ ƛƴƴŀƴȊƛǘutto in ben 543 soggetti svantaggiati inseriti, che 

rappresentano un numero significativo sia nel loro valore assoluto aggregato che come media per cooperativa.  

¢ŀƭŜ Řŀǘƻ ŘŁ ƛƴƻƭǘǊŜ ŜǾƛŘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŀƭǘŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ όŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ che la quasi 

ǘƻǘŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ . Ƙŀ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ Ŝ ƻǊŘƛƴŀǊƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭ рл҈ύ Ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀ ƭΩŜƭŜǾŀǘƻ 

impegno ed impatto occupazionale di alcune cooperative sociali del Friuli Venezia Giulia a favore delle 

persone svantaggiate.  

I processi di inserimento lavorativo nelle cooperative sociali analizzate si caratterizzano poi, anche in analisi 

comparata con altri territori, per una maggiore attenzione dedicata a persone con problemi di salute mentale 

e disabilità psico-fisiche (complessivamente il 56% dei lavoratori inseriti) e per la presenza di molti immigrati 

inseriti. 

[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ǉǳŀƴǘƻ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎƛŀ ǇƻŎƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŎŀǊŎŜǊƛ ǇŜǊ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ 

formazione di detenuti, ma, a questo proposito, è doveroso sottolineare che le uniche 3 unità presenti in 

ǉǳŜǎǘŀ άŎŀǘŜƎƻǊƛŀέ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀǎǎǳƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлмс Řŀƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ 

ά[ΩOrto per Evadereέ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǎŀ /ƛǊŎƻƴŘŀǊƛŀƭŜ Řƛ ¢ƻƭƳŜȊȊƻ. Per ulteriori informazioni in 

ƳŜǊƛǘƻ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎƛ ǾŜŘŀ ƛƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ άLƭ tǊƻƎŜǘǘƻ 5ŜǾƛŀƴȊŀ ς [ΩhǊǘƻ ǇŜǊ 9ǾŀŘŜǊŜέ ŀ ǇŀƎΦ нсΦ 

I dati relativi alla dimensione economico-ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ Ŏƻƴ ƛ άƴǳƳŜǊƛέ ŜƳŜǊǎƛ Řŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 

inserimenti lavorativi, hanno generato un valore monetario che esprime il beneficio che la Pubblica 

!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀŜ ŘŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ǇǊŜǎǎƻ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ 

seguirli con politiche alternative di sostegno sociale e del reddito. 

In media ogni inserimento lavorativo realizzato ha generato per la pubblica amministrazione un risparmio 

ƴŜǘǘƻ Řƛ мΦфлр 9ǳǊƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻΦ 

9Ω ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƻƳŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƳƻƴŜǘŀǊƛƻ ǎƛŀ ŀƭǉǳŀƴǘƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ŜŘ ŀǎǎǳƳŀ ŀƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ǾŀƭƻǊŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ 

ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ƴŜƭ ƭǳƴƎƻ ǇŜǊƛƻŘƻΣ ǘŜnendo conto che la maggioranza delle persone inserite sono assunte con un 

contratto a tempo indeterminato. 

Per la parte relativa agli stakeholder, abbiamo scelto di coinvolgere i soci lavoratori tramite un questionario 

anonimo riguardante la valutazione degli aspetti qualitativi e di impatto. 

La scelta dello stakeholder da intervistare è stata dettata da 2 motivazioni principali: 

1. Comprendere le percezioni dei lavoratori rispetto al contesto lavorativo, andando ad indagare le 

 relazioni interne, gli elementi di benessere e quelli di stress. 

2. DƛǳŘƛŎŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΦ 

I dati emersi, che non sono riconducibili a fattori meramente economici o pratici riguardano ad esempio la 
motivazione al lavoro, benessere organizzativo, fedeltà ed equità di trattamento. 
Secondo quanto espresso dagli intervistati in relazione alla motivazione al lavoro, ciò che ha fatto 
propendere inizialmente a giungere alla cooperativa è stato il forte contenuto valoriale e sociale del proprio 
lavoro (indice medio di 8.2/10), accanto alla possibilità di crescita personale e lavorativa (indice medio di 
8/10). 
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Le politiche gestionali e la realtà organizzativa sembrano sostenere anche oggi abbastanza bene queste 
ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛΥ ƭΩŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ Ǿŀƭori con quelli della cooperativa continuano ad essere importanti 
anche se in leggera flessione rispetto al passato (7/10).  
[ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ ǾŀƭƻǊƛŀƭƛ ǎŜƳōǊŀ ŀǾŜǊŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ǊƛŎŀŘǳǘŀ ǎǳƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΥ ƛƭ 
ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ ƻƎƎƛ ǇƛŀŎŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŘƛǎŎǊŜǘƻ όтΦпκмлύΣ Ƴŀ ƭŀ ǎǳŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ŝ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǳƴ ǇƻΩ ŘƛƳƛƴǳƛǘŀ όƭΩƛƴŘƛŎŜ 
di motivazione passata è di 7.9/10).  
I lavoratori dichiarano con fermezza (8.8/10) di essere disposti ad impegnarsi al massimo per garantire alla 
cooperativa efficienza e stabilità). 
La dimensione centrale della qualità percepita del rapporto di lavoro è comunque rappresentata dal 
benessere organizzativo. Dietro questo termine stanno per definizione il benessere fisico, psicologico e 
sociale dei lavoratori; stanno quindi alcune delle dimensioni sin qui affrontate, ma sta soprattutto in modo 
sintetico la soddisfazione del lavoratore. Leggendo i dati medi, il benessere dei lavoratori e la loro 
ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ƎŜƴŜǊŀǘƛ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŘŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ όƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ Řƛ уΦоκмлύΣ 
ŘŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ Řƛ Ŏǳƛ ƎƻŘƻƴƻ ǎǳƭ ƭŀǾƻǊƻ όǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ Řƛ уΦнκмлύ Ŝ ŘŀƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛoni 
Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛǊƛƎŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ όǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀ Řƛ уκмлύΦ 
I merito alle valutazioni valoriali del lavoro si evidenzia come ci sia: 

ü una complessiva soddisfazione per la formazione ricevuta (indice medio di 8,1/10) e la relativa 
crescita professionale (in media 7.2/10);  

ü una buona condivisione valoriale, dimostrata dal fatto che i lavoratori dichiarano che obiettivi e 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊione sono discretamente chiari, definiti e trasmessi ai lavoratori (indice di 
7.5/10) 

ü ƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻōƭŜmi è piuttosto aperto e costruttivo (accordo medio di 6.9/10) e le persone 
ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ ǎƻƴƻ ƛƴǾƛǘŀǘŜ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ƛƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ όсΦфκмлύΦ 

Da queste percezioni di benessere dei lavoratori nascono diversi άƭŜƎŀƳƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘi tra un lavoratore e la 
ǇǊƻǇǊƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ǊŜƴŘŜ ƳŜƴƻ ǇǊƻōŀōƛƭŜ ƭΩŀōōŀƴŘƻƴƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻ Řƛ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀέ.  
Guardando alla fedeltà ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ǎƛ ǊƛƭŜǾŀ ŎƘŜ ǳƴΩŀƳǇƛŀ fetta di lavoratori, circa il 45%, 
sostiene che non se ne andrebbe dalla propria organizzazione a nessuna condizione e un ulteriore 36.4% 
cambierebbe il proprio impiego se a parità di mansioni e orario lavorativo fossero offerte condizioni 
economiche molto migliorative (retribuzione almeno il 30% più elevata di quella attuale).  
La fedeltà è quindi altissima, sebbene influenzata dal fatto che i lavoratori intervistati siano tutti anche soci 
della cooperativa. 
[Ωequità del trattamento è un elemento valoriale che le cooperative sociali dovrebbero tenere in debito 
conto in quanto, è evidente che la mancata capacità di dare il giusto valore alle persone e far crescere 
professionalmente il proprio personale potrebbe portare ad un significativo calo del benessere dei lavoratori 
nonché delle motivazione e della capacità produttiva. 
Tra degli elementi che gli intervistati valutano positivamente e quindi ritenuti equi dai lavoratori (con indice 
7.7/10) si evidenzia il fatto che regole e procedure sono applicate in modo uguale per tutti e in tutte le 
situazioni, che i regolamenti interni garantiscano che i bisogni dei lavoratori vengano tenuti in considerazione, 
Ŝ ŎƘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎΩƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ŘŜƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ǎƛŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘƻ ŘŜƭ ǇǊoprio lavoro. 
Tra le eventuali ricadute negative possiamo individuare lo stress generato dai carichi di lavoro, la difficoltà di 
ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜ Ŝ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜƳƻǘƛǾŀΦ 
Lƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻΣ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ƳƻǎǘǊŀ ƛƴƴŀƴȊƛǘǳǘǘƻ ŎƘŜ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ stress più rilevanti sono legate alle 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƭŀǾƻǊƻ όƛƴŘƛŎŜ Řƛ ǎǘǊŜǎǎ ǘǳǘǘŀǾƛŀ ŘƛǎŎǊŜǘƻ Ŝ ǇŀǊƛ ŀ сΦфκмлύ Ŝ ŀƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŦƛǎƛŎƻ 
ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ όсΦрκмлύΦ /ƛƻƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜΣ ƭŜ ǘŜƴǎƛƻƴƛ ƻǊƛƎƛƴŀǘŜ ŘŀƭƭΩŜŎŎŜǎǎƛǾƻ ŎŀǊƛŎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎƻƴƻ ǊƛŘƻǘǘŜ Ŝ così vi è 
un basso livello di stress percepito fra i lavoratori e non si riscontrano nemmeno situazioni di stress indotto 
όŘΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŘƻǊƳƛǊŜΣ ƻ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀύ ƻ Řƛ ǎǘǊŜǎǎ ƎŜƴŜǊŀǘƻ ŘŀƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ όǎƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴƻ ƛƴŘƛŎƛ 
bassi rispetto alla percezione di eccessi di straordinari richiesti e di incertezza futura del proprio lavoro).  
I dati portano quindi ad affermare che non vi sono situazioni problematiche e il lavoro nel complesso è 
gestibile senza causare notevoli pressioni. 
In merito alla conciliazione famiglia-lavoro si osserva che lavorare nella nostra cooperativa non determina 
una riduzione significativa del tempo da dedicare alla famiglia (affermazione con indice medio rilevato di 
4.8/10). Inoltre, la sensibilità della cooperazione sociale al tema della conciliazione si è tradotta per i 
lavoratori in un dato positivo: la quasi totalità dei lavoratori che hanno richiesto un orario di lavoro più 
flessibile, hanno visto accettare tale richiesta ed aumentato quindi la possibilità di prendersi cura della propria 
ŦŀƳƛƎƭƛŀ όƛƳǇŀǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭΩммΦм҈ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƛύΦ  
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[ŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƳƻǎǘǊŀ ŎƘŜ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘǊŀ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǘŜƳǇƻ ƭƛōŜǊƻ ŝ Ǿŀƭǳǘŀǘƻ Řŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŎƻƳŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 
buono (indice medio di 7.5/10) e gli orari di lavoro si conciliano anche con la possibilità di dedicarsi per alcuni 
ad attività sociali (media 7.1/10). 
L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜƳŜǊǎƛ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛ Ŏƛ ƭŀǎŎƛŀ ƛƴǘŜƴŘŜǊŜ ŎƘŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ƳŀǊƎƛƴƛ Řƛ 
miglioramento sui quali riflettere, ci ha permesso di comprendere maggiormente quali sono i punti di forza 
della nostra Cooperativa e gli elementi sui quali potremo agire, trovando spazi per sinergie anche con le altre 
cooperative del territorio. 
wƛƴƎǊŀȊƛŀƳƻ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ 9ǳǊƻǇŜƻ Řƛ wƛŎŜǊŎŀ ǎǳƭƭΩ LƳǇǊŜǎŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾa e Sociale EURICSE per il grande lavoro 
ǎǾƻƭǘƻ ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ŀƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎǘŀŦŦ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ƴŜƭƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƎƭƛ 
ǎǘŜǎǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ǳŦŦƛŎƛΦ 
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La Storia: da dove veniamo  
 

[ϥŀǘǘǳŀƭŜ Lw9b9 оллл ƴŀǎŎŜ ƛƭ мф ŘƛŎŜƳōǊŜ мфуп ŀ ¦ŘƛƴŜ Ŏƻƴ ǊŀƎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ϧ/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ {ƻŎƛŀƭŜ Lw9b9 59L¦wL 
{ƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀΦǊΦƭΦϦ 
Irene Deiuri, moglie del consigliere regionale Eligio Simsig e segretaria presso il comitato provinciale dell'UDI 
(Unione Donne Italiane) di Udine, nei primi anni '80 inizia ad istruire alcune ragazze che seguono specifici 
percorsi di formazione-lavoro presso dei laboratori promossi dal CAMPP in ambito cittadino udinese. 
tǊƻƳƻǎǎŀ ŘŀƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ ŘŜƭ /!att ό/ƻƴǎƻǊȊƛƻ ǇŜǊ ƭϥ!ǎǎƛǎǘŜƴȊŀ aŜŘƛŎƻ tǎƛŎƻǇŜŘŀƎƻƎƛŎŀύΣ Ŧƛƴ 
ŘŀƭƭϥƛƴƛȊƛƻ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ŎƻƳŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŝ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ŘƻƴƴŜ ǎŜƎǳƛǘŜ ŘŀƭƭϥŜƴǘŜ ŎƘŜΣ ǇŜǊ ƭŜ ƭƻǊƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜΣ ƴƻƴ ǊƛǳǎŎƛǾŀƴƻ ŀ ǊƛŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ƭŀǾƻǊƻΦ 
¢ŀƭŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǊƛƳŀǎǘƻ ƛƴǘŀǘǘƻ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΣ ǇǳǊ ƴŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Řƛ ǳƴ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻΣ ƛƭ ŎǳƻǊŜ ŘŜƭƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
Il primo Presidente del Consiglio di Amministrazione è il socio volontario Grion Elvino (Presidente a quel 
tempo del CAMPP) al quale è succeduto il socio volontario Gino Turco. 
Cƛƴ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ Ŝ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ /!att Ƙŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ sia 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŀƴŎŀƳŜƴǘƻ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ 
delle ragazze. 
Sempre nello stesso anƴƻ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀŘŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭΩAssociazione Cooperative Friulane di Udine 
(organizzazione territoriale provinciale della Confederazione Cooperative Italiane).   
                          
  
 

5ŀƭ мфур ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƳǇŜƎƴŀ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎƻŎƛŜ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ ƴŜƭƭΩambito dei servizi di lavaggio, asciugatura, 
ǇƛŜƎŀǘǳǊŀ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŀ Řƛ ƭŜƴȊǳƻƭŀ ǇŜǊ ƭΩLΦDΦ!Φ όLǎǘƛǘǳǘƻ DŜǊƛŀǘǊƛŎƻ !ǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜΣ ŜƴǘŜ ƳƻǊŀƭŜύ Řƛ ¦ŘƛƴŜΦ 
{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΣ ǎŜƳǇǊŜ ǇŜǊ ƭΩLΦDΦ!ΦΣ ǾŜƴƎƻƴƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƭŀǾŀƎƎƛƻ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŀ degli 
indumenti del personale e di alcuni pazienti. Le venti socie lavoratrici facevano riferimento al CAMPP di Udine, 
ente pubblico con sede in via Diaz 60. 
Lƭ мс ŀƎƻǎǘƻ мфуф ƛƴƛȊƛŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇǊŜƴǎƻǊƛƻ ŘŜƭ ƭΩŜȄ O.P.P. di S. Osvaldo a Udine 
(Dipartimento di salute mentale), con personale tutto femminile. 
Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊŜǾŜŘŜǾŀ ǎŜƳǇǊŜ ƭΩŀǎŎƛǳƎŀǘǳǊŀ Ŝ ǎǘƛǊŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ƭŜƴȊǳƻƭŀ ŘŜƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 
ƳŀŎŎƘƛƴŀǊƛ ƳŜǎǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ όŀƭƭƻǊŀ ¦Φ{Φ[Φύ Ŝ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŀǾǾƛŜƴŜ ƛƴ ƭƻŎŀƭƛ ŀŘŜƎǳŀǘƛ 
ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜΣ Ŏƻƴ ǳƴ ƻǊŀǊƛƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜ уΦлл -14.00 per consentire 
alle socie la compatibilità con i ritmi lavorativi individuali e con il percorso di inserimento sociale. 
!ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴƴƛ Ωфл ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴƛȊƛŀ ŀŘ ƻŎŎǳǇŀǊǎƛ ŀƴŎƘŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Ŝ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜ ŘŜƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ 
ŘŜƎƭƛ ƛƴŘǳƳŜƴǘƛ ŘŜƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩŜȄ hΦtΦtΦ Řƛ ¦ŘƛƴŜ ƻǎǇƛǘŀǘƛ ƴŜƛ ǾŀǊƛ reparti denominati 3H, uomini e donne. 
Il 20 febbraio 1993 la Cooperativa acquisisce lo status e denominazione di Società Cooperativa Sociale e 
sviluppa la sua operatività anche al di fuori del Dipartimento di Salute Mentale offrendo i propri servizi 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ ¦ŘƛƴŜ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ appalti pubblici di pulizie per alcune scuole superiori 
cittadine (Zanon e Marinoni) e per il Collegio Bertoni. 
Nel 1998 viene affidato in appalto anche il lavaggio e la stiratura delle divise del personale assistenziale e 
medico impiegato nel comprensorio del Dipartimento di Salute Mentale udinese. 
In questo periodo la cooperativa conta 28 addetti. 
bŜƭ мффф ƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ŀƳǇƭƛŀ Ŝ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŀƭ Ǉǳƴǘƻ ŎƘŜ ƴŀǎŎŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛŎƻ 
altro personale, di cui una parte maschile, per effettuare il prelievo e il trasporto della biancheria presso i vari 
reparti del Dipartimento di Salute Mentale udinese. 
Nel 2001 per ragioni di mercato e dei requisiti tecnici previsti dalla committenza pubblica, vengono a mancare 
alcune importanti commesse pubbliche e quindi il personale impegnato in tali lavori viene inserito ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
del Dipartimento di Salute Mentale dedicandoli alle operazioni di pulizie e manutenzione del verde dei viali 
del comprensorio. 
La Cooperativa incomincia inoltre a sviluppare la propria attività di pulizie civili fornendo i servizi per alcuni 
condomini cittadini, ambito di operatività che nel tempo si svilupperà costantemente. 
Lƭ нф ǎŜǘǘŜƳōǊŜ ŘŜƭ нлло ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀŘŜǊƛǎŎŜ ŀƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ /ΦhΦ{ΦaΦ   
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άIl C.O.S.M. ς Consorzio Operative Salute Mentale di Udine ς è un consorzio sociale costituito 
ai sensi della L.R. 20/06 e L. 381/91, composto esclusivamente da cooperative sociali. 
Consorzio COSM nasce nel 1993, a partire da tre cooperative sociali del territorio, per 
supportare ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘŜƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhǎǇŜŘŀƭŜ tǎƛŎƘƛŀǘǊƛŎƻ Řƛ ¦ŘƛƴŜΣ ǉǳŀƴŘƻΣ 
grazie al movimento culturale e politico avviato molti anni prima a Trieste da Franco Basaglia, 
diventava finalmente possibile restituire dignità ed accesso ai diritti di cittadinanza alle 
persone fino a quel momento internate. Oggi il consorzio COSM, con 17 cooperative associate 
che rappresentano le più significative esperienze di cooperazione sociale della Regione, è 
ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ƛƴ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳento lavorativo di persone in 
condizione di svantaggio, gestisce attività socio-sanitarie, educative e riabilitative, oltre ad 
attività di formazione e progettazione. C.O.S.M. valorizza il ruolo della cooperazione sociale 
di inserimento lavorativo, quale modello di impresa capace di creare contesti socio-
occupazionali e di inclusione, nei quali sia possibile parlare di lavoro come elemento 
essenziale per garantire reali diritti di cittadinanza.έ 

(tratto da Bilancio Sociale C.O.S.M. Anno 2015)                                                                                                                                                     

Lƭ ол ŘƛŎŜƳōǊŜ нллп ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀǘǘǳŀ ǳƴŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ǎǘŀǘǳǘŀǊƛŀ Ŝ ŎŀƳōƛŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƛƴ άLw9b9 
оллл {ƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ {ƻŎƛŀƭŜέΦ 
Lƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ŎǊŜǎŎŜ ǎƛŀ ǎǳ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴȊŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŎƘŜ ǇǊƛǾŀǘŀΦ !ƴŎƘŜ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ŜǎǇŀƴŘŜ 
ǳǎŎŜƴŘƻ Řŀƭ ǎƻƭƻ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ¦ŘƛƴŜ ǾŜǊǎƻ ǘǳǘǘŀ ƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀΦ 
{ǳƭƭϥƻƴŘŀ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ŝ ƻǊŀ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ {ƻŎƛŀƭƛΣ Ŏƛƻŝ Řƛ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƘŜΣ ǇǳǊ 
ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƻƳŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ŝ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǾŜŘŜ 
ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ ǇƻǊǎƛ ŎƻƳŜ ǳƴϥƛƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀ ŎƻƳǇŜǘŜǊŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ Řŀƭ нллтκнллу 
ƭΩLw9b9 оллл Ƙŀ ƳŜǎǎƻ ƛƴ ŀǘǘƻ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ŜŘ ŜǎǘŜǊƴƛ ŀƭƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
9ǎǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǳƴ ƻŎŎƘƛƻ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ǎƛ ŝ ǘŜǎƻ ŀ ŘŀǊŜ 
ǎŜƳǇǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊ ǊƛƭƛŜǾƻ ŀƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŀƭƭϥŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ ƴŜƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǎƛŀ Ŝǎǎƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƻ ǇǊƛǾŀǘƻΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǾŀƭƻǊŜΦ 
LƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜ ǎƛ ŝ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
vǳŜǎǘƻ ŀƴŎƘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ Řƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǇŜǊ ƭϥƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ vǳŀƭƛǘŁ 
L{hΦ 
Lƭ нп ŦŜōōǊŀƛƻ нллф ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƻǘǘƛŜƴŜ ƭŀ /ŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ DŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ vǳŀƭƛǘŁ ¦bL 9b L{h 
фллмΥнллу ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ά9ǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƻέΦ 
Nello stesso anno, dal punto di vista dell'importanza di άŦŀǊŜ ǊŜǘŜέ con gli altri soggetti che dividono gli stessi 
interessi e problematiche, il 9 marzo la Cooperativa aderisce alla Legacoop Friuli Venezia Giulia. 

 

      

Ultimo passo, nel perseguire l'altro principio fondante della Cooperativa, quello di una partecipazione 
democratica e accessibile, il 15 giugno 2011 ƴŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛƭ ǎǳƻ 1° Bilancio 
Sociale. 
Il 30 ottobre 2014 la Cooperativa raggiunge un nuovo importante traguardo ottenendo la Certificazione del 
Sistema di Gestione e Qualità UNI EN L{h мпллмΥнллп ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ άErogazione di servizi di pulizia in ambito 
pubblico e privatoέ.  

 
 
 
 

I Presidenti nel tempo 
 
Elvino Grion 
Gino Turco 
Francesco Manganaro 
Roberto Cantoni 
Michela Biasatti (in carica) 



BILANCIO SOCIALE 2016  

 20 

Le certificazioni  
 

La certificazione UNI EN ISO 9001:2008  

La Certificazione del Sistema di Gestione e Qualità secondo la normativa internazionale UNI EN ISO 9001 
attesta che un prodotto, un processo o un servizio è conforme ad una specifica norma o documento 
normativo. Essa viene rilasciata da organismi di certificazione, che agiscono quale terza parte rispetto 
ŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŀ ŜŘ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊa. 
La certificazione ISO 9001 viene utilizzata sia nei settori privati sia in quelli pubblici per aumentare la fiducia 
nei prodotti e servizi forniti dalle aziende, tra partner commerciali, nella scelta dei fornitori e nella selezione 
dei partecipare a bandi di gara. 
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǉǳŀƭƛǘŁ L{h фллм ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛŀ 
conforme ai requisiti specificati. 
Lo standard ISO 9001 prevede che l'organizzazione predisponga un sistema di gestione per soddisfare le 
aspettative degli stakeholders attraverso: 

¶ analisi, comprensione e definizione dei requisiti cogenti e di qualità dei prodotti e dei servizi; 

¶ pianificazione, gestione e monitoraggio dei processi necessari per ottenere i risultati attesi; 

¶ garanzia della disponibilità delle risorse necessarie; 

¶ risoluzione di eventuali non conformità ed effettuazione di azioni correttive; 

¶ riesame periodico dei risultati e definizione delle azioni per migliorare in modo continuativo 
l'efficacia del sistema di gestione della qualità. 
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Certificazione del Sistema di Gestione e Qualità UNI EN ISO 9001:2008 per il settore  

òErogazione di servizi di pulizia in ambito pubblico e privatoó 
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La certificazione UNI EN ISO 14 001:2004 

La Certificazione del Sistema di Gestione Ambientale secondo la normativa internazionale UNI EN ISO 14001 
ŀǘǘŜǎǘŀ ŎƘŜ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǘŜƴŜǊŜ ǎƻǘǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǾƛŜƴŜ 
spesso utilizzata sia nel settore privato sia in quello pubblico per accrescere la fiducia degli stakeholders nel 
sistema di gestione ambientale di un'organizzazione. 
Tale certificazione rappresenta oggi un eccellenza nella gestione di tutte le pratiche relative all'impatto 
ambientale delle aziende in quanto poter dimostrare il proprƛƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ŀŘ ƻƎƎƛ 
uno dei requisiti maggiormente richiesti. 
Lƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƛƴ Ŝǎǎŀ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀŘ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
fondato su un processo dinamico e ciclico che, mediante la ricerca del miglioramento continuo, consente di 
gestire il proprio rischio ambientale attraverso: 

¶ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƻǊƳŜ Řƛ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΣ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŜŘ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎŎŜΤ 

¶ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŧƭǳǎǎƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ Řƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ e di apprendimento orizzontali. Tutto il personale 
ŘŜǾΩŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŎƘŜ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƛŀǎŎǳƴƻ ŝ 
responsabile dei propri comportamenti nei riguardi della tutela ambientale; 

¶ ƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƭ ǎƻŘŘƛǎŦŀŎƛƳŜƴǘƻ Řei bisogni del personale: responsabilizzazione e soddisfazione 
Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ ŘŜƭƭϥƛƳǇǊŜǎŀ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ 
reputazione di organizzazione impegnata nella sostenibilità. 
 

Il Sistema di Gestione Ambientale è regolato da una logica di tipo preventivo caratterizzata principalmente 
dalla: 

¶ definizione e formalizzazione della politica ambientale; 

¶ identificazione e valutazione degli effetti ambientali causati da incidenti, fatti accidentali e/o 
potenziali situazioni di emergenza; 

¶ conoscenza della normativa ambientale vigente e monitoraggio delle leggi in iter di pubblicazione; 

¶ capacità di stabilire delle priorità e di definire specifici obiettivi e risultati programmati; 

¶ conoscenza aggiornata delle attività di programmazione, controllo, monitoraggio, conduzione di 
ŀǳŘƛǘ Ŝ Řƛ ǊƛŜǎŀƳƛΣ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ǎƛŀ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŎƘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ 
ambientale. 
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Certificazione del Sistema di Gesti one e Qualità UNI EN ISO 14001:2004 per il settore  

òErogazione di servizi di pulizia in ambito pubblico e privatoó 
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Alcuni Dati  
 

Informazione / Dato Descrizione 

Denominazione e ragione sociale IRENE 3000 Società Cooperativa Sociale 

Data costituzione 19/12/1984 

Data inizio attività 19/12/1984 

N. Iscrizione Registro delle Imprese (CCIAA Udine) 01364830305 

Trasformazioni societarie Il 20/02/1993 la società assume la qualifica di 
Cooperativa Sociale ai sensi della Legge 381/1991 

N. iscrizione Registro Regionale Cooperative A118515 

Sezione Cooperative a mutualità prevalente di diritto 

Categoria Cooperative Sociali 

Categoria attività esercitata Cooperative di produzione e lavoro 

Modello di governance adottato Tradizionale (Consiglio di Amministrazione e 
Revisore Contabile) 

Esercizio sociale 1° gennaio ς 31 dicembre 

Valore nominale azione 60,00 Euro 

Capitale sociale (al 31/12/2016) 38.100,00 Euro 

N./sez. Iscrizione Albo regionale cooperative sociali 27 ς ǎŜȊƛƻƴŜ ά.έ 

Sede legale/amministrativa 33100 Udine, via Pozzuolo n. 330 

Codice attività prevalente (ATECO 2007) 
Descrizione 

81.2 -  Attività di pulizia 

Abilitazione ς Imprese di pulizia (CCIAA di Udine) CŀǎŎƛŀ ά9έ Ŧƛƴƻ ŀ мΦлонΦфмп 9ǳǊƻ 

Certificazioni Certificazione di qualità - UNI EN ISO   9001:2008 
Certificazione di qualità - UNI EN ISO 14001:2004 

Ambito territoriale di attività Provincia di Udine 

N. addetti al 31/12/2016 78 

Telefono: 
Fax: 

0432/530268 
0432/236513 

Email info@irene3000.it 

Posta Pec irene3000@pec.confcooperative.it 

Orario ufficio (sede legale/amministrativa) 08.30 / 17.30 dal lunedì al venerdì 
 

 

  

mailto:info@irene3000.it
mailto:irene3000@pec.confcooperative.it
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VISION, MISSION E SETTORI 

DõATTIVITAõ 
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La Vision  
 

bŜƭƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ±ƛǎƛƻƴ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл ƛƴƛȊƛŀƳƻ ǊƛǇƻǊǘŀƴŘƻ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ƭϥ9ǘƛŎŀ Řƛ 
LƳǇǊŜǎŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƴŜƭ aŀƴǳŀƭŜ Řƛ vǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŎƻǊǊŜƭŀǘƛΦ                      

άƭΩLw9b9 оллл ŝ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Řƛ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ƴƻƴ ǎƛ ƳƛǎǳǊŀ ǎƻƭƻ ŀ 
ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǾŀƭƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǇŜǊ ǎŞΣ Ƴŀ Řƛ 
ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ǊƛŎŎƘŜȊȊŀΣ ǎƻǘǘƻ ǾŀǊƛŜ ŦƻǊƳŜΣ ŀƴŎƘŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎǳƻƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊέΦ  

[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜ Ǉƻƛ ƴŜƭ /ƻŘƛŎŜ 9ǘƛŎƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Ŝ LƳǇǊŜǎŜ {ƻŎƛŀƭƛ Řƛ 
/ƻƴŦŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ π CŜŘŜǊǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀƭ 
άōŜƴŜ ŎƻƳǳƴŜέ ƻǾǾŜǊƻ  

άŀƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛέΦ 

 9 ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀ ǉǳŜǎǘƻΣ ƛƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƻ ŀǘǘǳŀƭŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻ 
ǊƛǎŎƘƛŀƴƻ Řƛ ǾŜƴƛǊŜ ǊŜǎǇƛƴǘŜ ŀƛ ƳŀǊƎƛƴƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǊŘŜƴŘƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛΣ ŘƛƎƴƛǘŁ Ŝ ǾŀƭƻǊŜΣ 

 
ƭΩLw9b9 оллл ǊƛǘƛŜƴŜ ƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ǳƴŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΦ 

 
bƻƛ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл  

V ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ŎŀƴŀƭŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘƛǾŀ 
ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΣ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŦƻƴŘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ άŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀέΦ 

V ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ǇŜǊŎŜǇƛǊǎƛ ǳǘƛƭƛ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ǎƛ ǊƛŦƭŜǘǘŀ 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘƛǾŜƴŜƴŘƻ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǳƴŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛǘŁΦ 

V ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǘǳǘƻǊŀƎƎƛƻΣ Ǉƻǎǎŀ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ 
ǇǊŜǎŀ Řƛ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ Ŝ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Ŝ ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ 
ǇƻǊǘƛ ŎƻƳŜ ƴƻǊƳŀƭŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻǎǘƛƳŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜΦ 

V ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊƛŜƴǘǊŀǊŜ ƛƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ ŎƘŜ 
ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜΣ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻǘŜǘǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛΦ 

V ŎǊŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜ ǎƛ Ǉƻǎǎŀ ǊƛǇŜǊŎǳƻǘŜǊŜ ǎǳ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ŜǎǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭϥƛƴŘƛǾƛŘǳƻΦ 

¢ǳǘǘƻ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜǘǘƻ Ŧƛƴ ǉǳƛ ǊƛǇƻǊǘŀ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜƳƳƻ ŎƘƛŀƳŀǊŜ ŎƻƳŜ ƭŀ ±L{Lhb9 {h/L![9 ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

!ŎŎŀƴǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ƴƻƛ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ŎƘŜΣ ƴŜƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ ŎƻƴƛǳƎŀǊŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ 
ŘŜƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜΣ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ ǘƛǇƻ . ǎƛ ǘǊƻǾƛƴƻ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ ŘǳǇƭƛŎŜ ǊǳƻƭƻΥ 
ƻƭǘǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ǎƻŎƛƻπŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƴƻǊƳŀƭŜ ƛƳǇǊŜǎŀΦ 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ Řŀ ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǾƛǎǘŀΣ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 

άǳǎŎƛǊŜ Řŀƭƭŀ ƭƻƎƛŎŀ Řƛ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻ Ŝ ǘǊŀƴǎƛǘƻΣ ǇŜǊ ŜƴǘǊŀǊŜ ƛƴ ƭƻƎƛŎƘŜ 
Řƛ ŘƻǇǇƛƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ Ŏƛƻŝ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
ōŜƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛέ м 

¢Ǌŀǘǘƻ Řŀ ά.ƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ нлмн ς ±ƛǎƛƻƴκhōƛŜǘǘƛǾƛέ 
                                                                                                               /ƻƴǎƻǊȊƛƻ /ΦhΦ{ΦaΦ  

 
tŜǊ ǉǳŜǎǘƻΣ ŀŎŎŀƴǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ±ƛǎƛƻƴŜ {ƻŎƛŀƭŜ ƭΩLw9b9 оллл Ŧŀ ǎǳŀ ǳƴŀ ±L{Lhb9 5ϥLatw9{!Φ 

wƛǘŜƴƛŀƳƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ Řƻǘƛ Řƛ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǇŜƴǎŀǘŀ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 
ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜΥ 

V ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΤ 
V ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜȊȊŀΤ 
V ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǎǾƻƭǘƻΤ 
V ƭŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛǎǇƻǎǘŀΤ 
V ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƭƛŜƴǘŜΦ 

ǎŜƴȊŀ ǇŜǊŘŜǊŜ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎŀ Řƛ ƻƎƴƛ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ {ƻŎƛŀƭŜΦ 
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La Cooperativa è retta dai principi della mutualità prevalente e persegue l'interesse generale della comunità 
ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ ŜŘ ŀƭƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭΩLw9b9 оллл ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ 
favorire l'inserimento nella vita sociale, produttiva e lavorativa, in qualità di soci, di persone in condizioni di 
svantaggio fisico, psichico, sensoriale o sociale. 
[Ŝ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ōŀǎŀƴƻ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǎǳƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ 
moltiplicare le opportunità e le conoscenze per la persona che parte dallo svantaggio per fornirle quegli 
strumenti che le consentano di posizionarsi nel contesto sociale e quindi di poter immaginare un futuro. 
Riportiamo qui di seguito in calce uno stralcio del relativo articolo statutario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦп ς {ŎƻǇƛ ŜŘ hƎƎŜǘǘƻ 
ώΧϐ 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ǊŜǘǘŀ Řŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭƭŀ ƳǳǘǳŀƭƛǘŁ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƎƭƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ нрмн π нрмп ŘŜƭ 

ŎƻŘƛŎŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝ ǇŜǊǎŜƎǳŜ ƭϥƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǳƳŀƴŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ Ŝ ƴŜƭƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ у ƴƻǾŜƳōǊŜ мффмΣ ƴΦ оумΣ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭŜƎƎƛ 
ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾŜΦ 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Ŝ 

ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǎƻŎƛΣ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǇǎƛŎƘƛŎƘŜΣ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛ ŜŘ ŀƴŎƘŜ ŦƛǎƛŎƘŜ ŎƻƳŜ 
ŘŜŦƛƴƛǘŜ Řŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ оумκмффм Ŝ Řŀƭƭŀ ƭΦǊΦ нлκнллсΣ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴƛΦ 

 
tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎŀ ǎŜƴȊŀ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ǎǇŜŎǳƭŀǘƛǾŜΣ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ 

ŘƛΥ 
a. ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀΣ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǎƻŎƛΣ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ 
ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Řƛ ŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΤ 

b. ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛΣ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƴƻƴŎƘŞ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ƳƻǊŀƭƛ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛ ǇŜǊǎŜƎǳŜƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭƻǊƻ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ 
ǊŜƳǳƴŜǊŀǘƛǾŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǎǘŀǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛǘǊŀƛōƛƭƛ Řŀƭ 
ƳŜǊŎŀǘƻΤ 

c. ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Ŝ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǎƻŎƛΣ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ 
ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴ ŎŜǊŎŀ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜΤ 

d. ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Řƛ ŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭƛΣ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ Ŝ ǎƻŎƛƻπǎŀƴƛǘŀǊƛ ŀƭƭΩǳƻǇƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛΤ 

e. ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ Ŝ ǎǘƛƳƻƭŀǊŜ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ ǇǊŜǾƛŘŜƴȊŀ Ŝ Řƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛΤ 
f. ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΦ 
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aL{{Lhb h.L9¢¢L±h 

[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜΥ 

ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛ 
ŎŜƴǘǊŀǘƛ ǎǳƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǇƛǴ 
ŘŜōƻƭƛ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ 
ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ Χ  ƛƴ ǇǊƛƳƛǎ ŘŜƭƭŜ 
ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǇǎƛŎƘƛŎƘŜΣ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛΣ 
ŦƛǎƛŎƘŜ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛ Χ Χ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 
ƛƴ ŎŜǊŎŀ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜ 

                  ό{ǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ ς !ǊǘΦп ŎƻƳƳŀ ŀΦ Ŝ ŎΦύ 

    [ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 
 ŎǊŜŀǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜ ƴŜƭƭŜ 
ǉǳŀƭƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛΣ ŀƭ Řƛ ƭŁ ŘŜƭƭŜ 
ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΣ Ǉƻǎǎŀƴƻ ǘǊƻǾŀǊŜ 
ǎǇŀȊƛƻ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

 

[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜΥ 

Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŎƘŜ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀ ŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀƛ ǎƻŎƛΣ 
ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƴƻƴŎƘŞ 
ŀŘŜƎǳŀǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ƳƻǊŀƭƛ Ŝ 
ǎƻŎƛŀƭƛΦ 

ό{ǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ ς !ǊǘΦп ŎƻƳƳŀ ōΦύ 

   [ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 

 ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ 
ƴŜƭ aŀƴǳŀƭŜ Řƛ   vǳŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ǎƛ 
ǘǊŀŘǳŎƻƴƻ ƛƴΥ 

V ǘŜƴŘŜǊŜ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ 
ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛκǎŜǊǾƛȊƛΤ 

V ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŀ 
ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜκŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜΦ 

[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜΥ 

Řƛ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ 
ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Řƛ ŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 
ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭƛ ŜŘ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ 
ŀƭƭΩǳƻǇƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛΦ 

                        ό{ǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ ς !ǊǘΦп ŎƻƳƳŀ ŘΦύ 

     [ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 

 ŦƻǊƴƛǊŜ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ƛƴ ƎǊŀŘƻ 
Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛΤ 

 ŘŜŦƛƴƛǊŜ ŜŘ ŀǘǘǳŀǊŜ ƳŜǘƻŘƛ Ŝ 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴƻ Řƛ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴΤ 

 ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ 
ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ 
wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǘǊƻǾŀǊŜ ŀŘ 
ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƴŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜΥ 

Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ Ŝκƻ ǇǊƻǇƻǊǎƛΣ Χ Χ Σ ǇŜǊ    
ŜǎǎŜǊŜ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŀǘǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ƴŜƭƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ 
ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΦ 

                    ό{ǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ ς !ǊǘΦп ŎƻƳƳŀ ŦΦύ 

     [ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƛΥ 

 ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ǎƛŀ ƴŜƭ ǇǳōōƭƛŎƻ ŎƘŜ ƴŜƭ 
ǇǊƛǾŀǘƻΣ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾŀ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŘŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ 
ƳŀƎƎƛƻǊ ǊƛƭƛŜǾƻ ŀƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ 
ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀΦ 

 

 

 



BILANCIO SOCIALE 2016  

 30 

I beni ed i servizi prodotti o scambiati  
 

hƎƴǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŀ ŦǊƻƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǘǊŀŘƻǘǘƻ Řŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴŎǊŜǘŜΦ 
aƻƭǘƻ ǎǇŜǎǎƻΣ ǇŜǊƼΣ ǉǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǊƛƳŀƴƎƻƴƻ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ǎǘŜǎǎŀ Ŝ ƛ Ŏǳƛ 
Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻǎƜ ŜǾƛŘŜƴǘƛΦ 
¢ǊŀǘǘŜǊŜƳƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻΦ 
5ƛŀƳƻ ǉǳƛ ǊƛǎŀƭǘƻΣ ƛƴǘŀƴǘƻΣ ŀƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ƴŜƛ ǉǳŀƭƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇǊƻŘǳŎŜ Ŝ ǎŎŀƳōƛŀ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻΣ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ 
Řŀ ǎǘŀǘǳǘƻΥ 

V tǳƭƛȊƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀκŜǎǘŜǊƴŀΣ ƳŀƴǳŀƭŜ Ŝ ƳŜŎŎŀƴƛȊȊŀǘŀ Řƛ ǘŜŀǘǊƛΣ ǎŎǳƻƭŜΣ ŀǊŜŜ ƳǳǎŜŀƭƛΣ ŘƛǎǘǊŜǘǘƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛΣ 
ŎŜƴǘǊƛ ǊƛŀōƛƭƛǘŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ Řƛ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǇŀƭŜǎǘǊŜΣ ǳŦŦƛŎƛΣ ŀƳōƛŜƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƛ όŎƻƴŘƻƳƛƴƛΣ 
ŀǇǇŀǊǘŀƳŜƴǘƛΣ ōŀƴŎƘŜΣ ŜŎŎΦύΤ 

V [ŀǾƻǊƛ Řƛ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƳōŀƭƭŀƎƎƛƻ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΣ ƳƛƴǳǘŜǊƛŜ Ŝ ƻƎƎŜǘǘƛ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ ƭƻŎŀƭƛΤ 
V [ŀǾƻǊƛ Řƛ ǇƛŎŎƻƭƻ ŦŀŎŎƘƛƴŀƎƎƛƻ Ŝ ƳŀƴƻǾŀƭŀƴȊŀΤ 
V !ǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊǘƛŎƻƭŀΦ 

 

Il Progetto Devianza ð òLõ Orto per Evadereó 
 

Le cooperative sociali hanno come scopo il perseguimento degli interessi generali della comunità e la capacità 
di creare contesti socio-occupazionali e di inclusione.  
[ŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀ ƴŜƭ άƭŀǾƻǊƻέ ǳƴΩ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩŜƳŀƴŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 
dei soggetti a rischio di emarginazione sociale.  
A partire dal 2014 la Cooperativa Irene 3000 ha iniziato a partecipare, in qualità di cooperativa esecutrice del 
Consorzio C.O.S.M., ai bandi predispƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩ!Ƴōƛǘƻ оΦм ά/ŀǊƴƛŀέ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ ŎΦŘΦ tǊƻƎŜǘǘƻ 5ŜǾƛŀƴȊŀ 
όάƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǊƛǾƻƭǘƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ ƳƛƴƻǊƛ Řƛ ŜǘŁΣ ŀ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ 5twŜƎΦ 
лмпсκнлмнέύΦ 
!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǘŀƭƛ ōŀƴŘƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƛƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ /ΦhΦ{ΦaΦ ƎŜǎǘƛǎŎƻƴƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ƛƴǘŜǊƴŜ ŀƭƭŀ /ŀǎŀ /ƛǊŎƻƴŘŀǊƛŀƭŜ Řƛ ¢ƻƭƳŜȊȊƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά[ΩhǊǘƻ ǇŜǊ 9ǾŀŘŜǊŜέΦ ¢ŀƭŜ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎƛ 
sviluppa in collaborazione con la Cooperativa Sociale Arte e Libro ONLUS ed il CEFAP (Centro per la 
Formazione Permanente in Agricoltura). 
[Ω attività, che prevede la coltivazione di prodotti orticoli e floricoli, si sviluppa su una superficie di circa 7.000 
mq di terreno alla quale si aggiungono i circa 300 mq della serra di recente realizzazione. 
Gli obiettivi generali previsti, in linea con le direttive del regolamento regionale, sono i seguenti: 

V sostenere Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƻŦŦŜǊǘŜ ŘŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƎǊƛŎƻƭŀ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƴǳƻǾŜ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘŜǘŜƴǳǘŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŘŜƛ ǘŜǊǊŜƴƛ ŀƎǊƛŎƻƭƛ 
a disposizione del consorzio e della cooperativa; 

V strutturare un percorso di formazione, osservazione e valutazione finalizzato a sperimentare le 
ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴǎŜǊƛǘŜ ƴŜƭƭŀ ŦƛƭƛŜǊŀ ŘŜƭƭΩŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ ǎƻciale; 

V ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜ ǉǳŀƭŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ƭΩassunzione delle persone detenute al termine del percorso 
formativo, in sintonia con la politica imprenditoriale fino ad ora condotta dal consorzio e dalla 
cooperativa Irene 3000; 

V potenziare i circuiti commerciali attualmente presenti per la vendita dei prodotti agricoli favorendo 
e promuovendo la creazione di un marchƛƻ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΣ άƳŀŘŜ ƛƴ ŎŀǊŎŜǊŜέΣ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ 
alle altre produzioni/realizzazioni, artigianali e non. 

!ƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ƙŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻŎƛŀƭŜ άArte e LibroέΣ ŎƘŜ Řŀ Ƴƻƭǘƛ ŀƴƴƛ ŝ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀǎŜ Ŏircondariali di Udine e Tolmezzo con la realizzazione di percorsi formativi ed 
inclusivi relativi alle attività di legatoria e cartotecnica. 
Rispetto alla parte commerciale, nel corso del 2016 vi è stato un consolidamento dei canali relativi alle vendite 
dei prodotti orticoli e floricoli che sono stati così strutturati: 
 
V ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŀ DƛǳǎǘƛȊƛŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǎŀ /ƛǊŎƻƴŘŀǊƛŀƭŜΤ 
V ristoratori e rivenditori locali; 
V ǎƻŎƛκŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭΩ!Φ!Φ{Φ п ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ tŀǊŎƻ Řƛ {ŀƴ hǎǾŀƭŘƻ 

a Udine. 
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Questo percorso, nel corso del 2016, ci ha consentito di formare e qualificare 15 persone detenute e di 
assumerne 4 e parte della ricca varietà di prodotti orticoli è poi stato trasformato in 4 caratteristiche conserve 
ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǾŜƴŘǳǘŜ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ άBottega del Mondoέ Řƛ ¦ŘƛƴŜΣ che si 
occupa di commercio equo e solidale nel tentativo di ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ ŜŘ ŀƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ 
sociale e lavorativa. 
Qui trovate un collage di alcune foto dei prodotti coltivati, della fase di trasformazione degli stessi e delle 

conserve pronte da gustare! 
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La struttura: organi e ruoli  
 
άtŜǊ ƭΩLw9b9 оллл ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭϥŜǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ 
ǇƛŜƴƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭϥŀȊƛŜƴŘŀέ 

 
tǊƛƴŎƛǇƛ LƴŦƻǊƳŀǘƻǊƛ ŘŜƭ aŀƴǳŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ DŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ 

 
[ΩŀǇƛŎŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ŝ ƭϥ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ ŎƘŜ ŘŜƭŜƎŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ 
Řϥ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƴƻƳƛƴŀ ŘƛǊŜǘǘŀΦ 

 

LõAssemblea dei Soci 
 
bŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƴǘŜǊƴƛ όά[ŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΥ ƛ ǎƻŎƛύ ǾŜŘǊŜƳƻ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭϥŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭŀ .ŀǎŜ {ƻŎƛŀƭŜΤ ƎǳŀǊŘƛŀƳƻ ǉǳƛΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ŀƭƭϥ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ ŎƻƳŜ ƻǊƎŀƴƻ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΦ 
[ϥŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘŀ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ άŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŀƭƭϥŀƴƴƻ ǇŜǊ ƭϥŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ōƛƭŀƴŎƛƻέ 

ό{ǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ ς !ǊǘΦнм ς !ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀύ 
 

Ƴŀ ƘŀΣ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻΣ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƻƳŜ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ŘŀƭƭϥŀǊǘΦ нм ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ {ƻŎƛŀƭŜ 
ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻΥ 
  

 
wƛƳŀƴŘƛŀƳƻ ŀƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭŀ .ŀǎŜ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƛƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ǎǳƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ 
!ǎǎŜƳōƭŜŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ нлмсΣ ƭŀ ƭƻǊƻ ƴǳƳŜǊƻǎƛǘŁ Ŝ Ǝƭƛ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ ǘǊŀǘǘŀǘƛΦ 
 

Il Consiglio di Amministrazione  
 
Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŝ ƻǊƎŀƴƻ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀ ǎƻǘǘƻ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŜ ƳŀŎǊƻ ǎŎŜƭǘŜ 
Řƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл ŦǳƻǊƛ Ŝ 
ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŎƻǎǘƛǘǳŜƴǘƛ ƛƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΦ 
L /ƻƴǎƛƎƭƛŜǊƛ ǎƛ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƻǇǇǳǊŜ ŀƴŎƘŜ ŦǳƻǊƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǾƻƭǘŜ ŎƘŜ ǎƛŀ ǇŀǾŜƴǘŀǘŀ 
ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜΥ 
 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнм ς !ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ 
ώΧϐ 
hƭǘǊŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŀƴƴǳŀƭŜΣ ǎƻƴƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀΥ 
ŀύ ƭŜ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŀƭƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘƛƭƛ ƻ ŀƭƭŀ ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŘƛǘŜΤ 
ōύ ƭŀ ƴƻƳƛƴŀ ŘŜƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΣ ǇǊŜǾƛŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻΣ ŜŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŘŜƭ 

ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭ ǾƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ŘŜƛ ǎƛƴŘŀŎƛ Ŝ ŘŜƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭ ŎƻƭƭŜƎƛƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞΣ ǉǳŀƴŘƻ 
ǇǊŜǾƛǎǘƻΣ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŎƻƴǘŀōƛƭŜΤ 
Ŏύ ƭŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƳǳƴŜǊŀȊƛƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ Řƛ ƎŜǘǘƻƴƛ Řƛ ǇǊŜǎŜƴȊŀΣ Řŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ 

ŀƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ŜŘ ŀƛ ǎƛƴŘŀŎƛΤ 
Řύ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜǊƴƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎǘŀǘǳǘƻΤ 
Ŝύ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻΣ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ ƻ ǇŜǊ ƛƭ 

ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΤ 
Ŧύ ƭŜ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƛ ǎƛƴŘŀŎƛΤ 
Ǝύ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀŘ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ǇŀǊƛǘŜǘƛŎƻΤ 
Ƙύ ƭŜ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎǳ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ƻƎƎŜǘǘƛ ŀŘ Ŝǎǎŀ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƛ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ǎǳƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ 

ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎǘŀǘǳǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƳǇƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŀǘǘƛ ŘŜƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΣ ŦŜǊƳŀΣ ƛƴ 
ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ŎŀǎƻΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀǘǘƛ ŎƻƳǇƛǳǘƛ 

ώΧϐ 
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π ŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜΤ 
π ǊƛŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭŜΤ 
π ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ /ŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀΤ 
π ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁΤ 
π ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜκŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƴŜǊ άǎǘƻǊƛŎƛέΤ 
π ŎƻƳƳŜǎǎŜ ŘŀƭƭΩŜƭŜǾŀǘƻ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƻ ǘŀƭƛ Řŀ ƛƳǇƭƛŎŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŜŎŎŜȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ 
 ƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ  
 
!ƭ омκмнκнлмс ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řϥ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл Ǌƛǎǳƭǘŀ ŎƻǎƜ ŎƻƳǇƻǎǘƻΥ 

 

Nominativo Carica Tipo Socio Data 1̂  nomina Scadenza Incarico 

Michela Biasatti Presidente Socia lavoratrice 15/07/2009 31/12/2019 

Loretta Vicedomini Vice Presidente Socia lavoratrice 07/06/2016 31/12/2019 

Maria Barbara Monetti Consigliere Socia lavoratrice 21/05/2016 31/12/2019 
 

Potere gestionale ed amministrativo  
 
/ƻƳŜ ƎƛŁ ŀŎŎŜƴƴŀǘƻΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǇŜǘǘŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ 
ƎƻŘŜ ŘŜƛ ǇƛǴ ŀƳǇƛ ǇƻǘŜǊƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΦ 
 

 

Struttura interna  
 
tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƭϥ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎǘŜǎǎƻΣ ƴƻƳƛƴŀ ŀƭ ǎǳƻ 
ƛƴǘŜǊƴƻ ǳƴ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Ŝ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ±ƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛΦ 
 

 

 
{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнс ς CǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ώΧϐ 
 άƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǇŜǘǘŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻΣ ŎƘŜ 

ŎƻƳǇƛŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭƻ 
ǎŎƻǇƻ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƻΦ 
Lƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻ ŘŜƛ ǇƛǴ ŀƳǇƛ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŜŎŎŜǘǘǳŀǘƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŎƛƼ ŎƘŜ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ŜǎǇǊŜǎǎŀƳŜƴǘŜ ǊƛǎŜǊǾŀ 
ŀƭƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƛƴŘŜǊƻƎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ŀǎǎŜƳōƭŜŀΦέ 

 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнр ς /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ώΧϐ 
 άvǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ Ǿƛ ŀōōƛŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻƳƛƴŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻΣ ƛƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ ŜƭŜƎƎŜ ƴŜƭ ǎǳƻ ǎŜƴƻ ƛƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŜŘ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ǾƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ŎƘŜ ƭƻ 
ǎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ ƻŘ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƘŜ ŘǳǊŀƴƻ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ƭƻǊƻ 
ƳŀƴŘŀǘƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΣ ǎŀƭǾŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŜǾƻŎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻΦέ 
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Convocazioni  
 

 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлмс ƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀΣ ƛƴ ƳŜŘƛŀΣ ŎƻƳŜ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ 
Ŏƻƴ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴƛ ƳŜƴǎƛƭƛ Ŝ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǇŀǊƛ ŀƭ млл҈Φ 
 

 

 Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Numero riunioni 12 12 10 

Durata media riunioni (ore) 1 1 1 

% presenza media consiglieri 100 % 100 % 100 % 

Delibere 19 19 15 

 

Compensi  
 

Compete all'Assemblea dei Soci deliberare l'attribuzione del compenso agli amministratori mentre compete 
al Consiglio di Amministrazione la sua determinazione in relazione alle responsabilità e l'impegno richiesto 

dalla carica. 

 

 

 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнс ς CǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ώΧϐ 
 άLƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎƻƴǾƻŎŀǘƻ Řŀƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ƻŘ ƛƴ ǎǳŀ ŀǎǎŜƴȊŀ Řŀƭ ǾƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ 

ƻƎƴƛ ǉǳŀƭǾƻƭǘŀ ƴŜ ǾŜƴƎŀ ǊŀǾǾƛǎŀǘŀ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ǉǳŀƴŘƻ ƴŜ ǎƛŀ Ŧŀǘǘŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řŀ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴ ǘŜǊȊƻ ŘŜƛ 
ŎƻƴǎƛƎƭƛŜǊƛΦέ 
ΧΦ 
ά[Ŝ ŀŘǳƴŀƴȊŜ ǎƻƴƻ ǾŀƭƛŘŜ ǉǳŀƴŘƻ Ǿƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƎŀ ŀƭƳŜƴƻ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ƛƴ 

ŎŀǊƛŎŀΦ [Ŝ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ŀǎǎǳƴǘŜ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ Řƛ Ǿƻǘƛ ŘŜƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ŀƭ ǾƻǘƻΦ Lƴ Ŏŀǎƻ 
Řƛ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ Ǿƻǘƛ ǎŜ Ǝƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ Ǿƻǘŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ŘǳŜ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ǊŜǎǇƛƴǘŀ ƳŜƴǘǊŜ ǎŜ 
Ǝƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ǎƻƴƻ ǇƛǴ Řƛ ŘǳŜ ǇǊŜǾŀƭŜ ƛƭ Ǿƻǘƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΦέ 
 

 

 
{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнр ς /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ώΧϐ 
 ά!ƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ ǳƴ ŎƻƳǇŜƴǎƻΣ ŀƴŎƘŜ ǎƻǘǘƻ 

ŦƻǊƳŀ Řƛ ƎŜǘǘƻƴƛ Řƛ ǇǊŜǎŜƴȊŀΣ Řŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊǎƛ Ŏƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀǎǎǳƴǘŀ ŘŀƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀΦ 
    {ǇŜǘǘŀ ƛƴǾŜŎŜ ŀƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜƴǘƛǘƻ ƛƭ ǇŀǊŜǊŜ ŘŜƭ ŎƻƭƭŜƎƛƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜΣ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜΣ ŀ ƴƻǊƳŀ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ŎƻƳƳŀ ŘŜƭƭϥŀǊǘƛŎƻƭƻ ноуф ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ ŎƛǾƛƭŜΣ ƛƭ ŎƻƳǇŜƴǎƻ ŘƻǾǳǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭƛ 
ŘŜƛ ǎǳƻƛ ƳŜƳōǊƛ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ ŎƘƛŀƳŀǘƛ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ƛƴŎŀǊƛŎƘƛΣ Ŏƻƴ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƻΣ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ 
ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
[ϥŀǎǎŜƳōƭŜŀ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜƳǳƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ 

ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΣ ƛƴŎƭǳǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƛ Řƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ŎŀǊƛŎƘŜΦ 
!ƛ ŎƻƴǎƛƎƭƛŜǊƛ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇƻǘǊŁ ŀƭǘǊŜǎƜ ŜǎǎŜǊŜ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ 

ǳƴϥƛƴŘŜƴƴƛǘŁ Řƛ ŦƛƴŜ ƳŀƴŘŀǘƻ όƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ Ŝ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾŀ 
ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ŀŘ ƛƴǎǘŀǳǊŀǊǎƛ ŀ ƴƻǊƳŀ Řƛ ƭŜƎƎŜύΣ Řŀ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊǎƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀŎŎŀƴǘƻƴŀƳŜƴǘƛ ŀƴƴǳŀƭƛ ƻǾǾŜǊƻ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀǇǇƻǎƛǘŀ ǇƻƭƛȊȊŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾŀΦ 

Agli amministratori compete comunque il rimborso delle spese sostenute nell'esercizio delle loro 
ŦǳƴȊƛƻƴƛΦέ 
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[ϥ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛΣ όŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ нмκлрκнлмсύ Ƙŀ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻΣ ǎƛƴƻ ŀƭ ǊƛƴƴƻǾƻ 
ŘŜƭƭŜ ŎŀǊƛŎƘŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩ9ǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀƭ омκмнκнлмфΣ 

 
V ƛƴ мрΦллл 9ǳǊƻ ƭƻǊŘƛ  ŀƴƴǳƛ ƭϥƛƳǇƻǊǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜƳǳƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΦ 
 

Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ Ǌƛǳƴƛǘƻǎƛ ƛƴ Řŀǘŀ т ƎƛǳƎƴƻ нлмсΣ ǊƛƳŀƴŘŀƴŘƻ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƻΣ Ƙŀ ŘŜŦƛƴƛǘƻ 
ƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜΥ 
 

Nominativo Carica Compenso Annuo Lordo 

Michela Biasatti Presidente 9.800 euro 

Loretta Vicedomini Vice Presidente 3.700 euro 

Maria Barbara Monetti Consigliere 1.500 euro 
 

Le altre figure  
 

!ƴŘǊŜƳƻ ƻǊŀ ŀŘ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Ǌǳƻƭƛ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ŦƛƎǳǊŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŜ 
ƴŜƭƭϥƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ όŎƻƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƴŜƭ aŀƴǳŀƭŜ Řƛ vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллύΦ 
wƛŎƻǊŘƛŀƳƻ ŎƘŜΣ ŎƻƳŜ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǘƻ ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻΣ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ ǎŎŜƭǘƻ ǳƴŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƻƎƴƛ 
ŦƛƎǳǊŀΣ ǇǳǊ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŎƻƳǇƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛΣ ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻΣ ǇŜǊ ŎǳƛΥ 
 

άL ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ si concertano ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴƛǘŁ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛ Ŝ 
ŘΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ ƛƴƻƭǘǊŜ ǎΩƛƳǇŜƎƴŀƴƻ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƻǘǘƛƳŀƭŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǘǳǘǘŀ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǳƴ 
sereno clima di collaborazione volto a coinvolgere e rendere empaticamente partecipi i soci 
e il personale degli obiettivi prefissati dal consiglio di amministrazione e dalla direzionŜΦέ 

 

La Presidenza  
 

Lƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊŜŦƛǎǎŀǘƛ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ 

V ŘŜƎƭƛ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇƻǘŜǊƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛ Řŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΤ 
V ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Ŝ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀ ŘŜƛ /ƭƛŜƴǘƛ Ŝ ǎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊƴƛΦ 

Lƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƭƻ 
ǎǘŀŦŦ ǘŜŎƴƛŎƻ Ŝ ŘƛǊŜȊƛƻƴŀƭŜΣ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ ƴǳƻǾƛ ƳŀŎŎƘƛƴŀǊƛΣ ŀƭ ŦƛƴŜ ŘƛΥ 

V ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΤ 
V ǊŜƴŘŜǊŜ ŀƭ /ƭƛŜƴǘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎŜƳǇǊŜ ƳƛƎƭƛƻǊŜΤ 
V ŘŜŦƛƴƛǊŜ Ŝ ŀǇǇǊƻǾŀǊŜ ƛƴ ǳƭǘƛƳŀ ŀƴŀƭƛǎƛ Ǌǳƻƭƛ Ŝ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΤ 

V ƳƻǘƛǾŀǊŜ ǘǳǘǘƻ ƭƻ ǎǘŀŦŦ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŀǇǇǊƻǾŀǘƛ ƴŜƭƭŀ tƻƭƛǘƛŎŀ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
 
Lƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ Ŏƻƴƴƻǘŀǘƻ Řŀƭ ŦƻǊǘŜ ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǇǊŜǾŜŘŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ 
ŎƻƳǇƛǘƛΥ 

V ǎŜƎǳŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŜŘ ƛƭ ōǳƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛƴ ǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƛ 
ǾŀǊƛ ǎŜǘǘƻǊƛΤ 

V ƻǊƎŀƴƛȊȊŀ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΤ 
V ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǎŎŜƭǘŜ 
ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΤ 

V ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΤ 

V ŎƻƻǊŘƛƴŀ Ŝ ƎŜǎǘƛǎŎŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜΣ ǾŜƴŘƛǘŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻΤ 
V ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǉƛŀƴƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΤ 
V ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŀ tƻƭƛǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŜΣ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻΣ ŦƛǎǎŀǊŜ Ǝƭƛ hōƛŜǘǘƛǾƛ ŜŘ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛπŎƘƛŀǾŜ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ 
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ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǎƻŘŘƛǎŦƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Ŝ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƭ /ƭƛŜƴǘŜΣ ƭΩƛŘƻƴŜƛǘŁ ŀƭ ŎŀǎƻΣ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ 
ƴŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΣ ƭŜƎƎƛΣ ǇǊŜŎŀǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛΤ 

V ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΤ 
V ƴƻƳƛƴŀǊŜ ƛƭ wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ vǳŀƭƛǘŁΤ 
V ǇǊŜƴŘŜǊŜ ǇŀǊǘŜ ŀƭ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ wƛŜǎŀƳŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ DŜǎǘƛƻƴŜ vǳŀƭƛǘŁΤ 
V ƎŜǎǘƛǎŎŜ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ƛ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƛΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ƛ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƛΤ 
V ŎƻƴǘǊƻƭƭŀ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ōǳŘƎŜǘ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ŀǘǘǳŀ ƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ Řŀ ŀǇǇƻǊǘŀǊŜΤ 
V ŀǇǇǊƻǾŀ ƛƭ aŀƴǳŀƭŜ vǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ DŜǎǘƛƻƴŜ vǳŀƭƛǘŁΦ 

 
[ŀ tǊŜǎƛŘŜƴȊŀ ǾƛŜƴŜ ŜƭŜǘǘŀ Řŀƭƭϥ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛ ƻΣ ƛƴ ǎŜŎƻƴŘŀ ƛǎǘŀƴȊŀΣ Řŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ǎǘŜǎǎƻΦ 
 
±ƛŜƴŜ ŎƻŀŘƛǳǾŀǘƻ ŘŀΥ 
/ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ DŜǎǘƛƻƴŜ !Ŏǉǳƛǎǘƛ 

tǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻǎǘƛǘǳƛǘƻ ŘŀΥ 
/ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

 

Gli attuali Presidente e Vicepresidente sono stati nominati in sede di assemblea del Consiglio di 
Amministrazione. Per le date della nomina si veda tabella sopra. 
Lƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Ƙŀ ƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŦƛǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜ ŀ ƴƻǊƳŀ 
Řƛ ƭŜƎƎŜΦ 
 

 

La Direzione  
 

bŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Lw9b9 оллл ƭŜ ŘǳŜ ŦƛƎǳǊŜΣ tǊŜǎƛŘŜƴȊŀ Ŝ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ ǎƻƴƻ ǊƛŎƻƴƎƛǳƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Řƛ aƛŎƘŜƭŀ 
.ƛŀǎŀǘǘƛΦ 

[ŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ Ƙŀ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ŘŜƭŜƎƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 

V ǎǾƛƭǳǇǇŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƻōƛƭƛǘŁΤ 

V ŀǎǎŜƎƴŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΤ 

 
{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнр π /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ώΧϐ 
άvǳŀƭƻǊŀ ƴƻƴ Ǿƛ ŀōōƛŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻƳƛƴŀ 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻΣ ƛƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ ŜƭŜƎƎŜ ƴŜƭ ǎǳƻ ǎŜƴƻ ƛƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŜŘ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ 
ǾƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ŎƘŜ ƭƻ ǎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ ƻŘ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƘŜ ŘǳǊŀƴƻ ƛƴ ŎŀǊƛŎŀ ǇŜǊ 
ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ ƭƻǊƻ ƳŀƴŘŀǘƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛΣ ǎŀƭǾŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŜǾƻŎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ 
ŎƻƴǎƛƎƭƛƻΦέ 
ώΧϐ 

 

 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнс ς wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ 
ώΧϐ 
Lƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭ ŎƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŦƛǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
     9Ǝƭƛ ŝ ǇŜǊŎƛƼ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ŀŘ ƛƴƻƭǘǊŀǊŜ ƛǎǘŀƴȊŜ ƛƴ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŜŘ ŀ ǊƛǎŎǳƻǘŜǊŜ Řŀ 

ǇǳōōƭƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ǎƻƳƳŜ ŀ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǘƛǘƻƭƻΣ ǊƛƭŀǎŎƛŀƴŘƻƴŜ ǉǳƛŜǘŀƴȊŀ ƭƛōŜǊŀǘƻǊƛŀΦ 
     9Ǝƭƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƛƴ ƎƛǳŘƛȊƛƻΣ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀ ǘŜǊȊƛ Ŝ ǇǳƼ ƴƻƳƛƴŀǊŜ ŀǾǾƻŎŀǘƛ Ŝ ǇǊƻπŎǳǊŀǘƻǊƛ 

ƛƴ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƎǊŀŘƻ Ŝ ǎǘŀǘƻ Řƛ ƎƛǳǊƛǎŘƛȊƛƻƴŜΦ 
Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŀǎǎŜƴȊŀ ƻŘ ƛƳǇŜŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ƭŜ Řƛ ƭǳƛ Ƴŀƴǎƛƻƴƛ ǎǇŜǘǘŀƴƻ ŀƭκƛ 

±ƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜκƛΦέ 
ώΧϐ 
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V ƎŜǎǘƛǎŎŜ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŜ ǎƛƴŘŀŎŀƭƛΣ ƛ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƛΣ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ƛ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƛΤ 

V ƎŜǎǘƛǎŎŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜΦ 

 

LõUfficio Amministrazione 
 

[Ωǳfficio Amministrazione, in accordo con la direzione, 

¶    gestisce la contabilità; 

¶    si informa, attraverso i consulenti messi a disposizione dalla Direzione, di tutto quanto concerne 
la  normativa contabile e fiscale; 

¶    redige la documentazione necessaria allo svolgimento della normale attività aziendale in termini 
contabili, economici e fiscali, alle scadenze di legge; 

¶    cura i rapporti con le banche; 

¶    gestisce i pagamenti dei clienti e dei fornitori sia esteri che nazionali; 

¶    verifica periodicamente la situazione pagamenti con la Direzione e, sulla base delle decisioni 
prese, provvede a sollecitare i pagamenti direttamente; 

¶    effettua la fatturazione; 

¶    redige il budget di previsione annuale; 

¶    redige i consuntivi periodici; 

¶    ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭŜ ŦŀǘǘǳǊŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ; 

¶ è responsabile della tempestiva segnalazione di eventuali situazioni di inefficienza della gestione 
amministrativa, individuandone le cause; 

¶ controlla le fatture clienti; 

¶ riferisce a tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ /ΦŘΦ!Φ ǇŜǊ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛƴŀƴȊŀΦ 
 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: DIPLOMA SCUOLA MEDIA SUPERIORE 
- Esperienza maturata: 3 anni 

 
Viene coadiuvato da: 
Presidenza 

Può essere sostituito da: 
Presidenza 

 

Il Responsabile Programmazione del Servizio  
 

Il Responsabile si pone come interfaccia tra Direzione / Amministrazione / Responsabile del Personale e i 
luoghi di lavoro coordinando le attività operative in loco, o, quando questo non è possibile, assegna delega 
di supervisione e controllo ai membri della squadra presso la quale non può essere presente.  

In particolare, il Responsabile di Servizio ha il compito di: 

¶ coordinare le attività delle squadre di lavoro di competenza; 

¶ effettuare la pianificazione delle attività da ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀǊŜŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƳŜƴǘŜ 
indicata dal Cliente; 

¶ operare una discreta mediazione e conservare buoni rapporti con: 
V i Clienti; 
V ƛƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΤ 
V ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΤ 

¶ sovrintendere operativamenǘŜ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ǎǾƻƭǘƻ Ŝ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ ƻǾŜ ǾƛŜƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƻ 
servizio, se del caso informando tempestivamente il Cliente; 
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¶ accertarsi che vengano eseguiti tutti i controlli e le verifiche previste; 

¶ gestire il trattamento dei problemi e delle non conformità riscontrate in fase di esecuzione dei lavori; 

¶ tenere sotto controllo il trattamento dei prodotti / processi non conformi finché la carenza o la 
condizione insoddisfacente sia stata corretta; 

¶ elaborare, quando previsto dal contratto, i piani qualità per il controllo e lo stato avanzamento dei 
lavori della commessa; 

¶ gestire operativamente le attività di immagazzinamento dei materiali utilizzati presso i singoli luoghi 
di lavoro e la loro conservazione in ottimali condizioni fisiche e microclimatiche; 

¶ curare e dare riscontro ai controlli in accettazione; 

¶ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊƛ ŀƴŎƘŜ ǎƻǘǘƻ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ Sistema Gestione Qualità: 
PRINCIPI, PROCEDURE, OBIETTIVI; 

¶ gestire le attività per il raggiungimento degli obiettivi definiti dalla Presidenza (sia a livello di budget 
di commessa, sia di successive revisioni che tengano conto di varianti e altre richieste intervenute a 
contratto firmato) fornendo al Responsabile Amministrativo Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Řƛ ōŀǎŜ ǇŜǊ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ 
del controllo dei costi; 

¶ elaborare, in sintonia con quanto espresso dalla Presidenza gli obiettivi da raggiungere presso 
ciascuno dei luoghi di intervento; 

¶ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ Ǝƭƛ LƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀǾŜƴŘƻ ŎƻƳŜ Řŀǘƛ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ Řŀ 
tutta la squadra; 

¶ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ǊŜƴŘŀƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ 
sostituzioni, ricambi, riparazioni, o nuovi investimenti; 

¶ collaborare con ƛƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜΣ Responsabile della Direzione per la 
Qualità e Responsabile Amministrativo ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ ƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛΤ 

¶ autorizza ferie, permessi, e qualsiasi altra richiesta effettuata dal personale;  

¶ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŏƻƴ ƛ /ƭƛŜƴǘƛ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ƭuoghi di lavoro; 

¶ ŎƻƻǊŘƛƴŀ ƛ Ǉƛŀƴƛ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭŜ άǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜέ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ il 
Responsabile del Personale; 

¶ Monitora lo stato delle giacenze in magazzino; 

¶ Verificare la soddisfazione dei clienti. 
 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: Diploma Scuola Media Inferiore 
- Esperienza maturata: 5 anni 
 

Viene coadiuvato da: 
Direzione 

Può essere sostituito da: 
Presidenza 
 

Il Responsabile Gestione  Acquisti  
 

Si interfaccia in primo luogo con il Responsabile Programmazione del Servizio: 

V gestisce funzionalmente gli acquisti strategici; 
V recepisce da ciascun Responsabile le richieste di acquisto; 
V effettua, quando ritenuto necessario, incontri presso ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ 

della Direzione per la Qualità; 
V valuta la consistenza delle capacità e lo stato di validità delle Certificazioni di Sistema in possesso di 

tutte le Organizzazioni esterne dei cui servizi e prestazioni ci si avvale; 
V ascolta tutti i diretti utilizzatori delle materie/strumenti acquistati al fine di valutarne: la necessità di 

effettuare manutenzioni straordinarie o di essere sostituiti; 
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Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: Diploma Scuola Media Inferiore 
- Esperienza maturata: 5 anni 
Viene coadiuvato da: 
Direzione 

Può essere sostituito da: 
Presidenza 

 

Il Responsabile della Direzione per la Qualità  
 

Il Responsabile della Direzione per la Qualità è stato incaricato dal Consiglio di Amministrazione ad assolvere 
alle seguenti funzioni: 

¶ proporre alla Presidenza un Sistema Gestione Qualità coerente con la Politica per la Qualità 
curandone implementazione e miglioramento; 

¶ ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ǳƴ aŀƴǳŀƭŜ vǳŀƭƛǘŁ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ 
ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻnale; 

¶ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ tǊƻŎŜŘǳǊŜ DŜǎǘƛƻƴŀƭƛ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ ƛƴ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƛƭ 
Responsabile del Processo indicato; 

¶ elaborare il Riesame della Direzione del Sistema Gestione Qualità;  

¶ proporre e fare attuare tutte le azioni correttive e preventive inoltrate che siano state riconosciute 
come necessarie;  

¶ mantenere aggiornato il mansionario aziendale; 

¶ assicurare che le attività/prestazioni richieste dal contratto e/o dal Sistema Gestione Qualità siano 
pianificate, eseguite e controllate e che il loro sviluppo sia tenuto sotto controllo; 

¶ riesaminare i risultati delle verifiche ispettive condotte; 

¶ ǘŜƴŜǊŜ ǎƻǘǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜ Φ 

¶ autorizzare eventuali richieste di deroghe riguardanti elementi del Sistema Gestione Qualità; 

¶ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ƛƴ ŎŀƳǇƻ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻΤ 

¶ pianificare, di concerto con gli auditor designati, le Verifiche Ispettive di Prima Parte;  

¶ aggiornare la Direzione circa lo stato di addestramento professionale di tutti i dipendenti; 

¶ elaborare e analizzare i dati statistici derivanti dal monitoraggio e registrazione delle non conformità 
e delle azioni correttive intraprese (costi, cause, responsabilità; 

¶ individuare le necessarie azioni correttive a seguito delle non conformità ravvisate; 

¶ effettuare attività di formazione e sensibilizzazione sulle tematiche inerenti la Qualità presso tutto il 
personale di IRENE 3000.  

 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: diploma scuola media superiore 
- Esperienza maturata: 60 ore affiancamento consulenti esterni per Qualità  
 

Viene coadiuvato da: 

Tutte le Funzioni 

Può essere sostituito da: 

Presidenza 

Il Responsabile della Direzione per lõAmbiente  
 
Il Responsabile della Direzione Ambiente è stato incaricato dal Consiglio di Amministrazione ad assolvere alle 
seguenti funzioni: 
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¶ proporre alla Presidenza un Sistema Gestione Qualità coerente con la Politica per la Qualità e 
ŘŜƭƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ ŎǳǊŀƴŘƻƴŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ il Responsabile 
della Direzione per la Qualità; 

¶ ǇǊŜǇŀǊŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ǳƴ aŀƴǳŀƭŜ LƴǘŜƎǊŀǘƻ vǳŀƭƛǘŁ Ŝ !ƳōƛŜƴǘŜ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǘǳǘǘƻ 
il personale, in collaborazione con il Responsabile della Direzione per la Qualità; 

¶ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ tǊƻŎŜŘǳǊŜ DŜǎǘƛƻƴŀƭƛ Ŝƭŀborate in accordo con il 
Responsabile del Processo indicato; 

¶ elaborare il Riesame della Direzione del Sistema Gestione Qualità;  

¶ proporre e fare attuare tutte le azioni correttive e preventive inoltrate che siano state riconosciute 
come necessarie;  

¶ mantenere aggiornato il mansionario aziendale; 

¶ assicurare che le attività/prestazioni richieste dal contratto e/o dal Sistema Gestione Qualità siano 
pianificate, eseguite e controllate e che il loro sviluppo sia tenuto sotto controllo; 

¶ riesaminare i risultati degli audit interni; 

¶ ǘŜƴŜǊŜ ǎƻǘǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜ Φ 

¶ autorizzare eventuali richieste di deroghe riguardanti elementi del Sistema Gestione Qualità; 

¶ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ƛƴ ŎŀƳǇƻ qualitativo; 

¶ pianificare, di concerto con gli auditor designati, gli Audit interni;  

¶ aggiornare la Direzione circa lo stato di addestramento professionale di tutti i dipendenti; 

¶ elaborare e analizzare i dati di prestazione ambientale derivanti dal monitoraggio; 

¶ individuare le necessarie azioni correttive a seguito delle non conformità ravvisate e 
opportunamente registrarle; 

¶ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ ǇǊŜǎǎƻ ǘǳǘǘƻ 
il personale di IRENE 3000.  
 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: diploma scuola media superiore 
- Esperienza maturata: 60 ore affiancamento consulenti esterni per Ambiente  
 

Viene coadiuvato da: 
Tutte le Funzioni 

Può essere sostituito da: 
Presidenza 
 

Il Responsabile Commerciale   
 
Al Responsabile Commerciale competono le scelte in fase di riesame delle Offerte e nella determinazione dei 
margini di profitto e dei budget di spesa associati a ciascuna commessa ottenuta.  
Il Responsabile Commerciale pertanto 

¶ è responsabile ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ Ŝ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ 
sulla base delle politiche aziendali; 

¶ coordina e gestisce le attività di promozione, vendite e sviluppo di nuove linee di mercato o di 
segmenti di riferimento non ancora accuratamente sondati; 

¶ controlla il raggiungimento del budget aziendale e attua le eventuali modifiche da apportare; 

¶ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀǘŜ ƴŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀƭ 
fine di potere determinare nel tempo i prezzi con precisione crescente. 

 
Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: diploma scuola media superiore 
- Esperienza maturata: 5 anni 
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Viene coadiuvato da: 
Responsabile della Direzione per la Qualità 
Responsabile Programmazione del Servizio 

Può essere sostituito da: 
Presidenza 
 

Il Responsabile di Cantiere   
 
Il Responsabile dalla cooperativa IRENE 3000 si pone come interfaccia tra il Responsabile Programmazione e 
Servizio e il Personale Addetto coordinando le attività operative in loco in base a quanto disposto dal il 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ {ŜǊǾƛȊƛƻ ǎǘŜǎǎƻΦ 9Ω ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Ŏƻƴ ƛƭ 
cliente in base a quanto stabilito dagli accordi e previa autorizzazione da parte del Responsabile. 

In particolare, il Responsabile di Cantiere ha il compito di: 

¶ coordinare e controllare in loco le attività delle squadre di lavoro di competenza; 

¶ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƛ άǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻέ Ŝ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜǊƭƛ ŀƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜΤ 

¶ conservare buoni rapporti con i clienti e gƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΤ 

¶ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΤ 

¶ informare il Responsabile Programmazione e Servizio di malfunzionamenti di automezzi e 
attrezzature al fine di migliorare la qualità del servizio; 

¶ verificare il livello di riordino delle scorte di magazzino per ogni cantiere; 

¶ ƳƻƴƛǘƻǊŀ ƭƻ ǎǘŀǘƻ ŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀǘŜ ƴŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŀƭ 
fine di potere determinare nel tempo i costi 

¶ ǇǊƻǇƻƴŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƛ Řƛǎpositivi di sicurezza individuali 

Effettua i controlli in accettazione: 

a. spuntando sulla bolla o documento di trasporto tutte le voci esaminate, 
b. ŦƛǊƳŀƴŘƻ ƭŀ ŎƻǇƛŀ ŘŜƭ 55¢ ŎƘŜ ǊƛƳŀƴŜ ŀ Lw9b9 оллл ǇŜǊ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ƭΩŀǾǾŜƴǳǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ 
c. movimenta la merce  e la predispone presso i luoghi di lavoro; 
d. è incaricato di segnalare guasti e necessità di revisioni per le attrezzature 

 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: diploma scuola media inferiore 
- Esperienza maturata: 3 anni 
 

Viene coadiuvato da: 
Responsabile Programmazione del Servizio 

Può essere sostituito da: 
Responsabile Programmazione del Servizio 
 

Il Referente di Cantiere   
 
Il Referente di Cantiere si pone come interfaccia tra il Responsabile di Cantiere e il Personale Addetto 
coordinando le attività operative in loco in base a quanto disposto dal Responsabile di cantiere. Può fungere 
da referente dal punto di vista operativo con il cliente in base a quanto stabilito dagli accordi e previa 
autorizzazione da parte del Responsabile di cantiere. 

In particolare, il Referente di Cantiere ha il compito di: 

¶ coordinare e controllare in loco le attività delle squadre di lavoro di competenza; 

¶ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ōǳƻƴƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ L /ƭƛŜƴǘƛ Ŝ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƎǊǳǇǇƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΤ 
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¶ informare il Responsabile di cantiere di malfunzionamenti di automezzi e attrezzature al fine di 
migliorare la qualità del servizio; 

¶ verificare il livello di riordino delle scorte di magazzino per ogni cantiere; 

¶ ǇǊƻǇƻƴŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭi. 

Effettua i controlli in accettazione 

a. spuntando sulla bolla o documento di trasporto tutte le voci esaminate, 
b. ŦƛǊƳŀƴŘƻ ƭŀ ŎƻǇƛŀ ŘŜƭ 55¢ ŎƘŜ ǊƛƳŀƴŜ ŀ Lw9b9 оллл ǇŜǊ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ƭΩŀǾǾŜƴǳǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ 
c. movimenta la merce  e la predispone presso i luoghi di lavoro; 
d. è incaricato di segnalare guasti e necessità di revisioni per le attrezzature 

 
Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: diploma scuola media inferiore 
- Esperienza maturata: 1 anno 
 
Viene coadiuvato da: 
Responsabile di Cantiere 
Responsabile Programmazione del Servizio 
 
Può essere sostituito da: 
Responsabile di Cantiere 

 

Il Responsabile del Personale   
 
È responsabile aziendale per salute e sicurezza di tutti i lavoratori, nomina i Preposti per la Linea Pulizie, cura 

tutti gli aspetti inerenti ƭŜ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴƛΣ ƛ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƛΣ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻ ŘŜƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ 

ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǇǊƻǾŀ Ŝ ǎƛ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀǎǎǳƴǘƻ ŀ ƴǳƻǾƻ ǎƻŎƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

Inoltre: 

¶ stabilisce quali debbano essere, in accordo con i dipendenti, i periodi di ferie; 

¶ ƻǊŘƛƴŀ ŀƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ 

individuale; 

¶ sostiene  il Responsabile della Direzione per la Qualità ƴŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ 

addestramento professionale di tutti i dipendenti; 

¶ decide in merito alla sostituzione temporanea di area dei singoli dipendenti. 

¶ ƳŀƴǘƛŜƴŜ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƛ {ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛŀƭƛ ǇǊŜǇƻǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ άǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜέΤ 

¶ progetta e coordina i piani di inserimento lavorativo ŘŜƭƭŜ άǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜέ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ 

con i Servizi Sociali preposti. 

 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: diploma scuola media inferiore 
- Esperienza maturata: 4 anni 
 
Viene coadiuvato da: 
Responsabile Programmazione del Servizio 

Può essere sostituito da: 
Responsabile Programmazione del Servizio 
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Il Responsabile di Magazzino   
 
9Ω wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŀƎŀȊȊƛƴƻ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ƳƛƴǳǘŀΣ 
si interfaccia con il Responsabile Acquisti. 
In particolare ha i seguenti compiti: 

¶ verifica il livello di riordino delle scorte di magazzino; 

¶ movimenta  la merce  e la predispone  per la consegna presso i luoghi di lavoro; 

¶ controlla la movimentazione della merce in/out e compila le schede di magazzino; 

¶ controlla e spunta sul documento di trasporto tutte le voci esaminate; 

¶ ŦƛǊƳŀ ƭŀ ŎƻǇƛŀ ŘŜƭ 55¢ ŎƘŜ ǊƛƳŀƴŜ ŀ Lw9b9 оллл ǇŜǊ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ƭΩavvenuto controllo. 
 
 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: Diploma Scuola Media Inferiore 
- Esperienza maturata: 1 anno 

 
Viene coadiuvato da: 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ 

Può essere sostituito da: 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ 

 

Il Preposto   
 

Il Preposto ha il ŎƻƳǇƛǘƻ ǎƻǾǊƛƴǘŜƴŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ 
delle direttive ricevute dal Responsabile della Prevenzione. 

Il Preposto ha il compito di: 

¶ Compilare la modulistica; 

¶ Gestire le prime necessità degli operatori e se necessario interpellare il responsabile; 

¶ Gestire i contatti sul posto in mancanza del responsabile; 

¶ Coordinare gli operatori nelle varie lavorazioni; 

¶ tǊŜǇŀǊŀǊŜ ƭϥŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΤ 

¶ Curare l'attuazione delle misure di sicurezza previste dalle norme in vigore; 

¶ Responsabilizzare i collaboratori all'osservanza attenta e scrupolosa delle norme di prevenzione e 
degli ordini impartiti in materia. Rendere edotti preventivamente i lavoratori dipendenti dei rischi 
presenti; 

¶ Provvedere all'eliminazione delle eventuali deficienze riscontrate negli apprestamenti di sicurezza e 
sospendere il lavoro qualora a suo giudizio, in determinate condizioni, la prosecuzione dello stesso 
si rivelasse pericolosa per l'incolumità dei lavoratori; 

¶ Guidare direttamente gli operatori nelle fasi lavorative; 

¶ Controllare l'efficienza delle attrezzature e dei mezzi; 

¶ Richiedere le forniture di materiale, attrezzi, DPI, ecc. per il cantiere e per gli operatori; 

¶ Far rispettare eventuali limitazioni / prescrizioni imposte dal medico competente. 
 

Competenze minime richieste: 

- Titolo di studio: Diploma Scuola Media Inferiore 
- Esperienza maturata: 1 anno 

 

Viene coadiuvato da: 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ 
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Può essere sostituito da: 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ 

 

Il Controllo Contabile   
 

[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǊƛŎƻǊǊŜƴŘƻƴŜ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ƭŜƎŀƭƛ Ŝ ǎǘŀǘǳǘŀǊƛŜΣ Ƙŀ ǎŎŜƭǘƻ Řƛ ƴƻƴ ƴƻƳƛƴŀǊŜ ƛƭ ŎƻƭƭŜƎƛƻ ǎƛƴŘŀŎŀƭŜ 
ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ƛƴǾŜŎŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭ ǊŜǾƛǎƻǊŜ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ ŜǎǘŜǊƴƻ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ŜǎŜǊŎƛǘŀ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǾƛƎƛƭŀƴŘƻ ǎǳƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŎƻǊǊŜǘǘŀ 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΣ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ Ŝ ŎƻƴǘŀōƛƭŜΦ 

!ƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭϥŀƴƴƻ нлмсΣ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ƴŜƎƭƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΣ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǊŜǾƛǎƻǊŜ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл ŝ 
ǊƛŎƻǇŜǊǘƻ Řŀƭ ŘƻǘǘΦ tƛŜǊƭǳƛƎƛ {ŜǊƎƛƻ Řƛ Ŏǳƛ ǊƛǇƻǊǘƛŀƳƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜ ŀƭŎǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƻƳŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŘŀƭƭŜ ƭƛƴŜŜ 
ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƛƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜΦ 
 

 

Revisore Contabile  

Nome Dott. Pierluigi Sergio 

Data  1^ Nomina 19/06/2010 

Durata Incarico Cƛƴƻ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘŜƭƭΩ9ǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀƭ омκмнκнлмф 

Compenso Annuo 2.200 Euro lordi 
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Gli Stakeholder: due parole in generale   
 

Il concetto di stakeholder si sviluppa negli anni '801 in Inghilterra in un'ottica di un'impresa che non ha più 
come fine solo quello di accrescere la ricchezza di pochi, ma quello di migliorare la vita di molti. Chi meglio di 
un'organizzazione no profit può allora farsi paladina di questo concetto e introdurlo a pieno titolo in un 
Bilancio Sociale, documento di rendicontazione del suo operato nel sociale? 
Sono da considerarsi come stakeholder o portatori di interesse tutti quei soggetti (individui o gruppi) che 
hanno un interesse attivo o passivo, la maggior parte delle volte non meramente economico, nelle attività di 
ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
Come detto, non meramente economico perché ogni organizzazione, ancor meglio nel terzo settore, ha una 
valenza profondamente sociale. 
9ŎŎƻ ŀƭƭƻǊŀ ŎƘŜ ƛ άǇƻǊǘŀǘƻǊƛ ŘϥƛƴǘŜǊŜǎǎŜέ non risultano più, come nelle imprese, solo gli azionisti o i dipendenti. 
9 ƴƻƴ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǇƛǴ άǇƻǊǘŀǘƻǊƛ ŘϥƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻκŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻέΦ 
 Gli stakeholder, siano essi interni o esterni, diventano allora parte dell'organizzazione stessa e nasce un 
concetto di relazione che non risulta più a senso unico, ma diventa una relazione bidirezionale. 
E' in quest'ottica che andremo ad analizzare tutti i soggetti che, a diverso titolo, hanno una relazione/un 
interesse con la nostra Cooperativa. 
Guarderemo quindi alle relazioni che stiamo creando con questi soggetti e lo faremo, ed è il secondo punto 
importante per noi da precisare, seguendo quello che è uno dei valori fondamentali dello strumento del 
Bilancio Sociale: quello di consentire ad un'organizzazione di analizzare quanto il suo agire sia in linea con i 
propri valori e quanto l'organizzazione si stia muovendo, di conseguenza, nel raggiungimento della propria 
Mission. 
Nello sviluppo del presente paragrafo quindi racconteremo le relazioni e le analizzeremo in corrispondenza 
alla Mission. 
Faremo ricorso per questo anche a dati numerici e indicatori, ma, per non sovraccaricare il presente 
documento, le scelte che ci accingiamo a fare non saranno, riguardo a questi dati, esaustive, ma ci 
impegniamo ad utilizzare quelle che meglio ci sembrano adattarsi nel perseguimento di questi obiettivi. 
Ultimo punto: come appare dalla mappa, si è deciso di utilizzare la divisione degli stakeholder in interni ed 
esterni, dove: 

 con Stakeholder Interni intendiamo i soggetti che a vario titolo fanno parte della Cooperativa, ossia 

ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл ǉǳŜǎǘƛ 

sono coincidenti con la Base Sociale della Cooperativa e sono tutti Soci Lavoratori. 

 con Stakeholder Esterni quei soggetti che, pur avendo forti relazioni con la Cooperativa, non ne 

fanno parte direttamente. 

 

Gli Stakeholder interni   

La Base Sociale: i Soci   

 

Composizione  

[ΩLǊŜƴŜ олллΣ ŎƻƳŜ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜ ǊƛǇŜǘǳǘƻΣ ŝ ǳƴŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ {ƻŎƛŀƭŜ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ 
bŜƭƭŜ ŎƻƳǇŀƎƛƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Řƛ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜΣ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜΣ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ 
ǎƻŎƛΥ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻǊƛ Ŝ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛΦ 
[ŀ ƴƻǎǘǊŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƳƻǎǘǊŀƴŘƻ ŎƻǎƜ ƭŀ ǾŀƭŜƴȊŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ŘŁ ŀƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ Ƙŀ ǎŎŜƭǘƻΣ ŎƻƳŜ 
ŀǇǇŀǊŜ ƴŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻΣ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭϥƛƴƎǊŜǎǎƻ ŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǎƻŎƛΣ ƛƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻ ŀ 

                                                        
1 William M. Evan in òA stakeholder approach on modern corporation: the Kantian capitalismó 
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άǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŦƛǎƛŎƘŜ ŎƘŜ ŀ ŘƛǾŜǊǎƻ ǘƛǘƻƭƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇƛƴƻ ŀƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ǎƛŀƴƻ 
ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ Ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ ƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƛ ŎŀƳǇƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭϥƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀέΦ 

 
!ŎŎŀƴǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ŀƳƳŜǎǎƻ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǎƻŎƛƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻΣ ǎƻŎƛƻ 
ǎƻǾǾŜƴǘƻǊŜ Ŝ ŎƻƳŜ ǎƻŎƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ άƛƴǘŜƴŘŀ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ Ŝ ŀǇǇƻƎƎƛŀǊŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ƴŜƭ 
ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛέ2Φ 
Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻŎƛ Řƛ ƴŜǎǎǳƴŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Ŝ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŝ 
ŎƻƳǇƻǎǘŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ Řƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 
vǳƛ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴŀ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŀ ŘŜƭƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ Lw9b9 оллл ŀƭ омκмнκнлмсΦ 
 

Composizione base sociale nel triennio 

Tipologia Socio Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Soci lavoratori 43 47 52 

Soci lavoratori L. 381/1991 18 19 18 

Soci lavoratori L.R. 20/2006 9 8 8 

Totale 70 74 78 
 

 

Composizione Base Sociale ς [ΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
±ƻƎƭƛŀƳƻ ƛƴǘŜƴŘŜǊŜ Ŏƻƴ ǎƻŎƛ ŎƻƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Ŏƻƴ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

                                                        
2Art.6  dello Statuto Sociale ð Soci - 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦс ς {ƻŎƛ 
ώΧϐ 
 
tƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻŎƛ ŎƻƻǇŜǊŀǘƻǊƛΥ  
                                      

ŀύ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǇǎƛŎƘƛŎƘŜΣ ŦƛǎƛŎƘŜ Ŝ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛΣ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ŜŘ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǘǳǘǘƛ 
ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ŎƘŜ ŀōōƛŀƴƻ ƳŀǘǳǊŀǘƻ ƻ ŎƘŜ ƛƴǘŜƴŘŀƴƻ ƳŀǘǳǊŀǊŜ ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ƴŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ 
Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭϥƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ƭƻǊƻ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ŀǘǘƛǘǳŘƛƴŜ Ŝ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŘ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ǇŜǊ 
ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎŎƻǇƛ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƛΦ 
ώΧϐ 
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wƛŎƻǊŘƛŀƳƻ ŎƻƳŜ ƭŀ [Φ оумκмффм ŘŜŦƛƴƛǎŎŜΣ ƴŜƭƭϥŀǊǘΦ пΣ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇŜǊ Ŏǳƛ ŀƭŎǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ Ŏƻƴ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻ ŦƛǎƛŎƻΣ ǇǎƛŎƘƛŎƻ Ŝ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ƴŜƭƭŀ [ΦwΦ нлκнллс ǾŜƴƎƻƴƻ ŘŜŦƛƴƛǘŜ 
ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
 

Dinamica  
 

Nel 2016 nessun socio è stato escluso dalla Cooperativa. 
Le dimissioni dei soci sono legate all'uscita dei soci dall'ambito lavorativo, molto spesso legate alla chiusura 
di un cantiere e all'assorbimento del lavoratore da parte dell'impresa subentrante, per cui il dato non risulta 
rilevante. 
Vengono comunque riportati a seguire i dati relativi alle ammissioni e recessi per l'anno 2015 in raffronto al 
2016. 
 

Esercizio 2015 

Tipologia Socio 01/01/2015 Ammissioni Recessi 31/12/2015 

Soci Cooperatori 43 14 10 47 

Soci Cooperatori 
L.381/1991 + L.R.20/2006 

27 3 3 27 

Totale 70 17 13 74 
 

Esercizio 2016 

Tipologia Socio 01/01/2016 Ammissioni Recessi 31/12/2016 

Soci Cooperatori 47 7 2 52 

Soci Cooperatori 
L.381/1991 + L.R.20/2006 

27 2 3 26 

Totale 74 9 5 78 
 

 

Partecipazione alla vita sociale  
 

[ŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ Řƛ {ƻŎƛƻ ǇƻƴŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƘŜ ǊƛŎƻǇǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ǾŜǎǘŜ ƛƴ ǳƴŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 
ŀŘ ŀƭŎǳƴŜ ǘǊŀ ƭŜ ǎŎŜƭǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǘŜǎǎŀΦ 

 
bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нл ǎƻƴƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŜ ƭŜ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ǎǘŀǘǳǘŀǊƛŜ ǊƛŦŜǊƛǘŜ ŀƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜκŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎŀ ƴŜƭƭŜ 
ǎŎŜƭǘŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Řŀ ŀŘƻǘǘŀǊŜΦ 
/ƻƳŜ Ǿƛǎǘƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ƛ ǎƻŎƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ǊƛǳƴƛǎŎƻƴƻ ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ 
ƭϥŀƴƴƻ ǇŜǊ ƭϥŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩ 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŝ ŘŜƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛƴƴƻǾƛ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŎŀǊƛŎƘŜΦ Lƴ ǘŀƭƛ ƻŎŎŀǎƛƻƴƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ŘƛǎŎǳǎǎŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǘǳǘǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ŎƘŜ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ Řƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŀ Ŝ ŘŜƭƭϥŀȊƛŜƴŘŀΦ 
{ŜƎǳƻƴƻ Ǝƭƛ ǎŎƘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ !ǎǎŜƳōƭŜŜ ƴŜƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ōƛŜƴƴƛƻ нлмрπнлмс Ŝ ƭϥƻǊŘƛƴŜ ŘŜƭ 
ƎƛƻǊƴƻ ŘŜƭƭϥ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŘŜƭ нмκлрκнлмсΦ 
 

 

{¢!¢¦¢h {h/L![9 ς !ǊǘΦнл ς !ǎǎŜƳōƭŜŀ Ŝ /ƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜ 
  ώΧϐ 
[ϥŀǎǎŜƳōƭŜŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭϥǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎƻŎƛ Ŝ ƭŜ ǎǳŜ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴƛΣ ǇǊŜǎŜ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭƭŀ 

ƭŜƎƎŜ Ŝ ŘŜƭƭϥŀǘǘƻ ǎƻǎǘƛǘǳǘƛǾƻΣ ǾƛƴŎƻƭŀƴƻ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻŎƛΣ ŀƴŎƻǊŎƘŞ ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘƛ ƻ ŘƛǎǎŜƴȊƛŜƴǘƛΣ ǎŀƭǾƻ ƛƭ 
ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǊŜŎŜǎǎƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜΦ 
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5ŜǘǘŀƎƭƛƻ tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ς 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмр 

Esercizio 2015 
Soci aventi 

diritto 
Soci presenti 

Soci 
rappresentati 

% presenze 
% Presenze + 

Deleghe 

Ass. Ord. 
28/05/2015 

76 29 25 38 % 71 % 

 

5ŜǘǘŀƎƭƛƻ tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ς 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмс 

Esercizio 2016 
Soci aventi 

diritto 
Soci presenti 

Soci 
rappresentati 

% presenze 
% Presenze + 

Deleghe 

Ass. Ord. 
21/05/2016 

78 34 14 44 % 62 % 

 

 

 
hǊŘƛƴŜ ŘŜƭ ƎƛƻǊƴƻ κ ¢ŜƳƛ ǘǊŀǘǘŀǘƛ ς !ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭ нмκлрκнлмс 
 

ü Esame ed approvazione del Bilancio al 31 dicembre 2015 nelle componenti Stato Patrimoniale, 
Conto Economico, Nota Integrativa e deliberazioni conseguenti; 

ü Relazione del Revisore Legale ex art. 14 D.Lgs. 39/2010; 
ü Approvazione del Bilancio Sociale ex art. 27 della L.R. n. 20/2006; 
ü Nomina del Consiglio di Amministrazione per il triennio 2016 ς 2019 e determinazione del relativo 

compenso; 
ü Nomina del Revisore legale per il triennio 2016 ς 2019 e determinazione del relativo compenso; 
ü Varie ed eventuali. 

 

 

 

{ƛ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀ ŎƘŜ Ǝƭƛ ŀǾǾƛǎƛ Řƛ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ƛƴǾƛŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜΥ 

V Ǉƻǎǘŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀƎƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ Ǌƛǎǳƭǘŀƴǘƛ Řŀƭ ƭƛōǊƻ ǎƻŎƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΤ 

V ŎƻƴǎŜƎƴŀ ŘƛǊŜǘǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ ǎƻŎƛƻ όǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀǘŀ ŀ ƳŀƴƻύΦ 

 
LƴƻƭǘǊŜ ǇŜǊ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƻ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎǳƛ Ŧŀǘǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƛƭ 
ǎƛƴƎƻƭƻ ǎƻŎƛƻΥ 

V ǇǳƼ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Ǝƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ Ŝκƻ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜΤ 
V ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƛ ƭƛōǊƛ Ŝ ŀǘǘƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

  
¦ƭǘƛƳƻ Ǉǳƴǘƻ ŎƘŜ ǘŜƴƛŀƳƻ ŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŝ ŎƻƳŜ ƴŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǇǳǊ 
ŜǎǎŜƴŘƻ ǳƴ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴǳƳŜǊƛŎŀƳŜƴǘŜ ǊƛǎǘǊŜǘǘƻΣ ǎƛ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀŘ ŀǾŜǊŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǳƴŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛΦ 
¦ƴƻ ŘŜƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ŝ ǳƴ ǎƻŎƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘƻ Řŀ ŀƴƴƛ ƴŜƭ 
ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ǇǳƭƛȊƛŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
 

Altre forme di coinvolgimento dei soci  
 
bŜƭƭΩLw9b9 оллл ƭŜ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ƭŜ ǳƴƛŎƘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴƛ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŘŜƛ 
ǎƻŎƛΦ 
Lƴ ǇǊƛƳƛǎΣ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǎǘŜǎǎŀ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΣ ǎƛŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ  
ƻŎŎǳǇŀǘƛΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƴƻƴ ŜŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƳǇƛƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǾƻƭƎŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ 
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ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊƴŜ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ ŜŘ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 
Lƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀ ŀƎƭƛ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƛ ŦƻǊƳŀƭƛ Ǿƛ ŝ ǳƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ǘǊŀ ƛ ǎƻŎƛ Ŝ Ǝƭƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ƻ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ 
ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛŀ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƘƛ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛΣ ǎƛŀ ǇǊŜǎǎƻ Ǝƭƛ ǳŦŦƛŎƛ 
ǎǘŜǎǎƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘƻǾŜ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎƛ ǊŜŎŀƴƻ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŎƘŜ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǘǊƻǾŀǊŜ ŀŘ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜΦ 
¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŀƭ ƳŜǎŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜŎŀǇƛǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ǉǳŜǎǘƛ ǳŦŦƛŎƛ ŘŜƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘƻΣ ǎƛ ǊƛǇŜǘŜ 
ƭϥƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŝ ǎƛ ŘƛǎŎǳǘŜ Řƛ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ 
ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭ ǎƻŎƛƻΦ 

 
 
Contratti di lavoro: tipologia e livelli   
 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Ŝ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƴŜƛ ǎƛƴƎƻƭƛ 
ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ŀǇǇŀƭǘƻΣ ŀǇǇƭƛŎŀ ŀƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΥ 

 ƛƭ //b[ ǇŜǊ ƭŜ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ ŜŘ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǎƻŎƛƻπǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴȊƛŀƭŜ π ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ Ŝ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ όƛƴ ōǊŜǾŜΥ //b[ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ {ƻŎƛŀƭƛύΤ 

 ƛƭ //b[ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řŀ ƛƳǇǊŜǎŜ ŜǎŜǊŎŜƴǘƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘƛκƳǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛ όƛƴ ōǊŜǾŜΥ //b[ aǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛύΦ 

L //b[ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛ ƛƴǘŜƎǊŀƭƳŜƴǘŜ ŀƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ǇŀǊǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀΦ 
 

bǳƳŜǊƻǎƛǘŁ w¦ ǇŜǊ ƭƛǾŜƭƭƻ π //b[ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ {ƻŎƛŀƭƛ 

Livello del CCNL Cooperative Sociali Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

A1 19 16 19 

A2 22 23 23 

B1 7 9 9 

C1 1 1 1 

D2 1 1 1 

QF2 (Quadro) 1 1 1 

Subtotale CCNL Cooperative Sociali 51 51 54 

 

bǳƳŜǊƻǎƛǘŁ w¦ ǇŜǊ ƭƛǾŜƭƭƻ π //b[ aǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛ 

Livello del CCNL Multiservizi Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Livello 1 8 4 4 

Livello 2 10 18 19 

Livello 3 1 1 1 

Subtotale CCNL Multiservizi 19 23 24 

 

bŜƭƭŜ ǘŀōŜƭƭŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŜƎǳƛǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ w¦ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ŘǳŜ 
//b[ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

 

LõAssistenza Sanitaria Integrativa prevista per i CCNL 

applicati   
 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀǊǘ ут ŘŜƭ //b[ 
ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ сф //b[ aǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛΣ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ LǊŜƴŜ оллл Ƙŀ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻŎƛ ŀǎǎǳƴǘƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŀƛ ŦƻƴŘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛ Řŀƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ ǎǘŜǎǎƛΦ 
[Ωassistenza sanitaria integrativa è un tema poco dibattuto in Italia, eppure milioni di italiani hanno aderito 
ad un fondo senza neppure saperlo, perdendo tutti i benefici che da esso ne derivano. 



BILANCIO SOCIALE 2016  

 55 

In effetti, nel nostro Paese esistono decine di Fondi di assistenza sanitaria integrativa, che integrano o, in 
alcuni casi, sostituiscono, le prestazioni sanitarie erogate dalle strutture pubbliche. 
Cerchiamo di fare chiarezza ǎǳƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ, per comprendere cosa sono e a cosa servono questi fondi. 
In Italia abbiamo la fortuna di disporre di un Servizio Sanitario Nazionale che eroga prestazioni mediche 
gratuite a tutti, ma è un dato di fatto che le liste di attese per ricoveri, analisi, indagini cliniche e visite 
mediche sono lunghissime, e non sempre la patologia ci consente di attendere i tempi della burocrazia e degli 
ambulatori affollati. 
Per questa ragione, siamo costretti a rivolgerci a strutture private convenzionate con il sistema sanitario 
nazionale, dove poter effettuare i controlli di cui abbiamo bisogno, senza dover attendere troppo. 
[Ωassistenza sanitaria integrativa interviene proprio in questi casi, offrendo una copertura parziale delle 
spese sostenute o da sostenere per fruire di queste prestazioni mediche. 
In parole semplici, ti rechi nella struttura più vicina a casa, paghi la prestazione e il tuo fondo di assistenza 
sanitaria integrativa provvederà a rimborsarti parte della spesa sostenuta, oppure a saldarla direttamente 
alla struttura.  
I Fondi di assistenza sanitaria integrativa sono enti, associazioni, società di mutuo soccorso, compagnie 
assicurative, regolarmente iscritti ŀƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ dei Fondi Sanitari, istituito dal Ministero della Salute con il 
decreto ministeriale 31 marzo 2008. 
Esistono moltissimi enti, compagnie assicurative e società che erogano questo tipo di servizio, e, come 
accennato prima, spesso i contratti di lavoro prevedono già un fondo di assistenza sanitaria integrativa. 
A questi fruitori potenziali dei servizi connessi alla stipula di una assistenza sanitaria integrativa, in alcuni casi 
possono aggiungersi i familiari a carico. 
 

I benefici dellõAssistenza Sanitaria Integrativa  

 
Godere di una assistenza sanitaria integrativa vuol dire, sostanzialmente, poter scegliere a quale struttura 
rivolgersi per ricevere visite e cure mediche, riducendo o completamente annullando i tempi di attesa delle 
strutture pubbliche, usufruendo di una copertura parziale delle spese sostenute. 
In alcuni casi, non recarsi in ospedali e ambulatori pubblici è una scelta personale, dettata da vari fattori. Ad 
esempio, il proprio medico di fiducia presta servizio in una clinica privata e si preferisce essere seguiti sempre 
da lui. 
In altri casi, purtroppo, è una necessità, perché non sempre le nostre condizioni di salute ci consentono di 
attendere le liste di attesa infinite delle strutture pubbliche e, magari a malincuore, siamo costretti a 
rivolgerci altrove. 
tƻǘŜǊƭƻ ŦŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŜǊŜƴƛǘŁ Řƛ ƴƻƴ ŘƻǾŜǊ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ǎǇŜǎŀ ŜŎŎŜǎǎƛǾŀ ǇŜǊ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ƭΩƛƴŀƭƛŜƴŀōƛƭŜ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ 
accesso a cure mediche, è senza dubbio un beneficio. 
 

COOPERAZIONE SALUTE: Assistenza Sanitaria Integrativa CCNL 

Cooperazione Sociale   

 
Il CCNL per i dipendenti dalle cooperative del settore socio ς sanitario ς assistenziale ς educativo e di 
inserimento lavorativo di soggetti svantaggiatiΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭ мс ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмм Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ 
87 del CCNL la tutela relativa ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ sanitaria integrativa. 
Il citato articolo 87 prevede, con decorrenza 1 maggio 2013Σ ƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭ ŦƻƴŘƻ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛtaria 
integrativa per tutti gli addetti assunti a tempo indeterminato, fatte salve le forme di assistenza sanitaria 
integrativa aziendali o territoriali in essere con prestazioni comunque non inferiori a quelle previste dal fondo 
sanitario integrativo individuato dalle parti sociali. 
Il contributo per ogni lavoratore è pari ad euro 5,00 mensili ed è totalmente a carico ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 
cooperativa, così come eventuali quote di iscrizione una tantum. 
[ΩLw9b9 оллл ŀŘŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ Ƴǳǘǳƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ Cooperazione Salute promossa da Confcooperative. 

Le Garanzie previste dal Piano Sanitario riguardano: 

- Area Specialistica (Prestazioni di Alta Specializzazione diagnostica e strumentale, visite 
specialistiche, ticket per accertamenti diagnostici e Pronto Soccorso, Gravidanza) 
 

http://www.fondoasim.it/
http://www.salute.gov.it/portale/ministro/p4_8_0.jsp?label=servizionline&idMat=FS&idAmb=AFSI&idSrv=01&flag=P
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- Prestazioni socio-sanitarie (Assistenza domiciliare sanitaria) 
- Prestazioni di assistenza odontoiatrica presso strutture convenzionate (Prevenzione, otturazioni, 

estrazioni, impianti osteointegrati) 

[ΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƎŀǊŀƴǘƛǘŜ ǎƻƴƻ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ 
www.cooperazionesalute.it  

 

FONDO ASIM: Assistenza Sanitaria Integrativa CCNL Multiservizi   

 

L'iscrizione al FONDO ASIM è obbligatoria per tutti i lavoratori assunti a tempo indeterminato con il Contratto 
Collettivo Nazionale di Lavoro dei dipendenti di imprese esercenti servizi di pulizie e servizi 
integrati/multiservizi, nel rispetto del dispostƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ сф ŘŜƭ //b[ ǎǘŜǎǎƻΦ 

Lƭ нл ŀǇǊƛƭŜ нлмс ƭŜ tŀǊǘƛ {ƻŎƛŀƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛǾŜ Ƙŀƴƴƻ ǎƛƎƭŀǘƻ ƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ Řƛ !ǊƳƻƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘŀ ƭŀ 
confluenza al Fondo ASIM di tutte quelle Imprese che hanno già attiva una diversa forma di assistenza 
sanitaria iƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŎƻƳŜ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ сф ŘŜƭ //b[ Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Ŝ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ 
confluire nel Fondo Asim. 

L'articolo 69 del contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti da imprese esercenti servizi di pulizia 
e servizi integrati/multiservizi del 31 maggio 2011, attraverso l'accordo 16 luglio 2014 in materia di assistenza 
sanitaria integrativa prevede di fatto l'avvio di questa tutela a favore dei dipendenti beneficiari. 

Il contributo per ogni lavoratore è pari ad euro 4,00 mensili per un monte ore settimanale =<28 e ad euro 
6,00 mensili per un monte ore settimanale >28 ed è totalmente a carico ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ cooperativa, così come 
eventuali quote di iscrizione una tantum. 

Le Garanzie previste dal Piano Sanitario riguardano: 

- Area Specialistica (Prestazioni di Alta Specializzazione diagnostica e strumentale, visite 
specialistiche, ticket per accertamenti diagnostici e Pronto Soccorso, Gravidanza) 

- Prestazioni socio-sanitarie (Assistenza domiciliare sanitaria) 
- Prestazioni di assistenza odontoiatrica presso strutture convenzionate (Prevenzione, otturazioni, 

estrazioni, impianti osteointegrati) 

[ΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƎŀǊŀƴǘƛǘŜ ǎƻƴƻ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ www.fondoasim.it 

Il Personale: i Soci Lavoratori   
 
tŜǊ ƭΩLw9b9 оллл ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛΣ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ƭΩŜǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
5ϥŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ƭϥLw9b9 оллл ŝ ǳƴŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ {ƻŎƛŀƭŜ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ƴΦ 
оумΣ у ƴƻǾŜƳōǊŜ мффмΦ 
±ŀ Řŀ ǎŞ ǉǳƛƴŘƛ ŎƘŜ ǘǊŀ Ǝƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƭ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ƛƭ ŎǳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ŝ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΦ 
Lƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ƴƻƴ ŝ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Ƴŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǎƛ ŝ 
ǎŎŜƭǘƻ ŎƘŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎƛŀ ŀƴŎƘŜ ǎƻŎƛƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǘŜǎǎŀΦ 
Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ Ŝǎǎƛ ŜƴǘǊŀƴƻ ŀ ŦŀǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ǎƻƴƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŀ όŎƻƴ ƳƻƳŜƴǘƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŀǎǎŜƳōƭŜŀǊŜ Ŝ ƴƻƴύΣ ŀƭ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭƭƻ ǎŎƻǇƻ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘƛŎƻΣ ŎƻƳŜ Řŀ ǎǘŀǘǳǘƻΦ 
 
 

Tipologie di soci lavoratori  
 
/ƻƳŜ Řŀ ǎǘŀǘǳǘƻΣ ƭΩLw9b9 оллл ǎƛ ǇǊƻǇƻƴŜ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŀ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ 
ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǇǎƛŎƘƛŎƘŜΣ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛ ŜŘ ŀƴŎƘŜ ŦƛǎƛŎƘŜ ŎƻƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘŜ Řŀƭƭŀ [ŜƎƎŜ оумκмффм Ŝ Řŀƭƭŀ 
[ΦwΦ CΦ±ΦDΦ нлκнллс Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Řƛ  
 
 
 

http://www.cooperazionesalute.it/
http://www.fondoasim.it/


BILANCIO SOCIALE 2016  

 57 

άŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Ŝ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴ ŎŜǊŎŀ Řƛ 
ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝκƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜέ3 

 
!ōōƛŀƳƻ ƎƛŁ Ǿƛǎǘƻ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ ǎƻŎƛ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
!ƴŀƭƛȊȊƛŀƳƻ ǉǳƛ ǇƛǴ ƴŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻΦ 

 

Tipologia Socio Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Soci lavoratori L. 381/1991 18 19 18 

Soci lavoratori L.R. 20/2006 9 8 8 

Totale soci lavoratori 381+20 27 27 26 

    

Soci lavoratori άƴƻǊƳƻŘƻǘŀǘƛέ 43 47 52 

Totale RU 70 74 78 

    

% lavoratori 381 / Addetti 37 % 35 % 30 % 

҈ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ оум Ҍ нл κ  ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ άƴƻǊƳƻέ 63 % 57 % 50 % 
 

/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ǾŜŘŜǊŜ Řŀƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ƛ Řŀǘƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ǳƴŀ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŘƛǎŀƎƛŀǘƛΦ 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ [Φ оумκфм Ŝ ƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ άƴƻǊƳƻŘƻǘŀǘƛέ ǊƛǎǇƻƴŘŜ ŀƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ 
ŘŜŦƛƴƛǘŜ Řŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ όŀǊǘΦ п ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ оумκмффм Ґ ǾŀƭƻǊŜ άǎƻƎƭƛŀέ ǇŀǊƛ ŀƭ ол҈ύΦ 
!ƭ омκмнκнлмс ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǎƛ ŀǎǎŜǎǘŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ŀŘ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ Řƛ ол ҈ ƳŜƴǘǊŜ ǎŜ ǎƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴƻ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀƳŜƴǘŜ 
ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǎŀƎƛŀǘƛ όŘŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎƻƳƳŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŎƻƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ оумκфм Ŝ ǉǳŜƭƭƛ 
Řŀƭƭŀ [ΦwΦ нлκнллсύ ǎŜƳǇǊŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ǎƻŎƛ άƴƻǊƳƻŘƻǘŀǘƛέ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Ǌƛǎǳƭǘŀ ǇŀǊƛ ŀƭ рл ҈Φ 

 

 

Rapporti di lavoro e contratti  
 

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ŀƴŘƛŀƳƻ ŀŘ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ǇŜŎǳƭƛŀǊƛǘŁ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻŎƛ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ǿƛǎǘƛ ŎƻƳŜ ǳƴƛŎŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀΦ 
9ϥ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ŎƘŜ ƎǳŀǊŘŜǊŜƳƻ ǇƛǴ ƴŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ŀ ǉǳŜƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳƻƴƻ 
ƛ ŘǳŜ ƎǊǳǇǇƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƛΥ 

V ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎŜƴȊŀ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻ όάƴƻǊƳƻŘƻǘŀǘƛέύ 
V ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ό[Φоумκмффм ς [ΦwΦ нлκнллсύ 

 
Lƭ млл҈ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΣ ǎƛŀƴƻ Ŝǎǎƛ ŘƛǎŀƎƛŀǘƛ Ŝ ƴƻƴΣ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŀǎǎǳƴǘŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ нлмсΣ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǘƛǇƻ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻΦ 

 
/ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻ ς ¢ŜƳǇƻ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻκLƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ  

¢ŜƳǇƻ tƛŜƴƻκtŀǊȊƛŀƭŜ  
!ƴƴƻ нлмр 

w¦ ŀƭ омκмнκнлмр 
{[ {[ оум {[ нл   

C¢ t¢ ¢h¢ C¢ t¢ ¢h¢ C¢ t¢ ¢h¢ ¢h¢ ҈ {¦[ ¢h¢![9 

/ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ 

п пл пп  мф мф  у у тм фрΣфр ҈ 

/ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ 

 о о       о   пΣлр ҈ 

 

¢ƻǘŀƭŜ Cǳƭƭ ¢ƛƳŜ п         п C¢κ¢ƻǘ   рΣпл ҈ 

¢ƻǘŀƭŜ tŀǊǘ ¢ƛƳŜ  по   мф   у  тл t¢κ¢ƻǘ  фпΣсл ҈ 

¢ƻǘŀƭŜ   пт   мф   у тп  
 

 

                                                        
3 Statuto Sociale ð Art.4 ð Scopi ed oggetto 
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/ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻ ς ¢ŜƳǇƻ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻκLƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ  
¢ŜƳǇƻ tƛŜƴƻκtŀǊȊƛŀƭŜ  

!ƴƴƻ нлмс 

w¦ ŀƭ омκмнκнлмс 
{[ {[ оум {[ нл   

C¢ t¢ ¢h¢ C¢ t¢ ¢h¢ C¢ t¢ ¢h¢ ¢h¢ ҈ {¦[ ¢h¢![9 

/ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ 

п пс рл  му му  у у тс фтΣпп ҈ 

/ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ 

 н н       н нΣрс ҈ 

 

¢ƻǘŀƭŜ Cǳƭƭ ¢ƛƳŜ п         п C¢κ¢ƻǘ   рΣмо ҈ 

¢ƻǘŀƭŜ tŀǊǘ ¢ƛƳŜ  пу   му   у  тп t¢κ¢ƻǘ  фпΣут ҈ 

¢ƻǘŀƭŜ   рн   му   у ту  
 

! ǊƛǇǊƻǾŀ ŘŜƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Ŝ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΣ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ƛƭ фтΣпп ҈ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŀǎǎǳƴǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΦ 
Lƭ нΣрс ҈ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŀ ¢ŜƳǇƻ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀǎǎǳƴǘƻ ǇŜǊ ǳƴŀ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŀǎǎŜƴȊŀ 
ǇŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘŁ Ŝ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇŜǊ ǎƻǇǇŜǊƛǊŜ ŀŘ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ 
tƻǎǎƛŀƳƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ǘŀƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ǳƴŀ ōŜƭƭŀ ǎŦƛŘŀ ŎƘŜ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇƻƴŜ ŀ ǎŞ ǎǘŜǎǎŀΦ 
Lƴ ǳƴ ǘƛǇƻ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŧŀǘǘŀ Řƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ǎǇŜǎǎƻ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΣ ǎǇŜǎǎƻ ŀ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴȊŀ ǇǳōōƭƛŎŀΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ 
ǇŜǊƛƻŘƛ Řƛ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǊŜǾƛŜǿΣ ǘŀƭŜ ǎŎŜƭǘŀ ƛƳǇŜƎƴŀ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴϥŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ŀƭƭϥŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΦ 
5ϥŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ǘŀƭŜ ǎŎŜƭǘŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŁ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Řƛ ǇǊƻǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ 
ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭϥŀǊǘΦ от ŘŜƭ //b[ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŀƭƭϥŀǊǘΦ п ŘŜƭ //b[ aǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛΦ 
/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƴƻǘŀǊŜ Řŀƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǇǊŀΣ ƛƭ фпΣут ҈ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎƻƴƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŀ tŀǊǘ ¢ƛƳŜΦ ¢ŀƭŜ ǎŎŜƭǘŀ 
ŝ ŘƻǾǳǘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ όŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŜύ Ŝ ŀƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭ ŎŀǊƛŎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀǘǘǊƛōǳƛōƛƭŜ 
ŀƭƭŀ ǎƛƴƎƻƭŀ w¦Σ ǎƛŀƴƻ ŜǎǎŜ {[ оумҌнл ƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ŘƻƴƴŜ όŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴϥŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ 
ƎŜƴŜǊŜΣ ŎƻƳŜ ǾŜŘǊŜƳƻ ǇƛǴ ƴŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻύΦ 

 
 

Grado di soddisfazione e consenso dei lavoratori  
 

A fine anno 2015 la nostra cooperativa ha consegnato un questionario anonimo ai lavoratori riguardante la 

valutazione degli aspetti qualitativi e di impatto ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ 9ǳǊƛŎǎŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀōōƛŀƳƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƭŜ 

specifiche ed i relativi risultati nel paragrafo dedicato. 

¦ǘƛƭƛȊȊƛŀƳƻ ǉǳƛΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ŎƻƳŜ ƭϥƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭϥ!b½L!bL¢!ϥ 5L {9w±L½LhΦ 
[ŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁκŀƴȊƛŀƴƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ ŝ ǎŜƎƴŀƭŜǘƛŎŀ Řƛ 
ǳƴŀ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ 
ŎƻƴƎƛǳƴǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ 

 
¢ŀōŜƭƭŀ ς /ƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ w¦ ǇŜǊ ŀƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

 
Anzianità di servizio (in anni) Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

< 1 anno 13 20 14 

Da 1 a 3 anni 17 16 23 

Da 4 a 5 anni 23 19 11 

Da 6 a 10 anni 8 10 20 

Da 11 a 15 anni 3 3 4 

> 15 anni 6 6 6 

Totale 70 74 78 
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[ΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ς [Ŝ tŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛ 
 

 
 

/ƻƳŜ ƴƻǘƛŀƳƻΣ ŀƭ омκмнκнлмс ƛƭ оф҈ όнс ҈ Ҍ р ҈ Ҍ у ҈ύ ŘŜƭƭŜ w¦ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ 
с ŀƴƴƛ όŘŜŦƛƴƛǘƛ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƳŜ w¦ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ ǎǘŀōƛƭƳŜƴǘŜύΦ 
¢ŀƭŜ Řŀǘƻ ŝ ƭƻƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛǾƻ Řƛ ǳƴŀ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ŦƛƎǳǊŜ Ŝ ŀƳōƛǘƛ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 
 
 

[ΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ς [Ω!ƴŘŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ 
 
 

 
 
 

Caratteristiche specifiche  
    
¢ǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŎƘŜ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭϥŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ w¦ ƴŜƭƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜΣ 
ŎƻƳŜ ǎŎƻƭŀǊƛǘŁΣ ŜǘŁΣ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΣ ƛƴŘƛŎŀƴƻ ǇŜǊ ƭΩLw9b9 оллл ǳƴŀ ŦƻǊǘŜ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀƭƭϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Řƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜΦ 
L ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǎŎƻƭŀǊƛǘŁ όƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜ ŀƭ Řƛ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ Ƙŀƴƴƻ ǘǳǘǘŜ 
ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǘƻ ǎŎǳƻƭŜ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ Řƛ мϣ ƎǊŀŘƻ ƻ ƭŀ ǎŎǳƻƭŀ ŜƭŜƳŜƴǘŀǊŜύΣ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭϥŜǘŁ όƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ŀǎǎƻƭǳǘŀ 
Ƙŀ ǳƴϥŜǘŁ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ пл ŀƴƴƛ Ŏƻƴ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ƻǾŜǊ рлύ Ŝ ƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ όŘƻǾŜ ǇǳǊ ŜǎǎŜƴŘƻ ƭŀ 
ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŀΣ ŎƻƳŜ ǾŜŘǊŜƳƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜΣ ŜǎƛǎǘŜ ǳƴŀ ŦƻǊǘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Řƛ 
ǊƛǎƻǊǎŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀŘ ŀƭǘǊŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁύΣ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘƛ Řŀǘƛ Řƛ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜΣ ŀƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ŀǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ 

< 1 anno
18%

Da 1 a 3 anni
29%

Da 4 a 5 anni
14%

Da 6 a 10 anni
26%

Da 11 a 15 anni
5%

> 15 anni 
8%
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ƭŀǾƻǊƻΣ ŘŜǎŎǊƛǾƻƴƻ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǳƴŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 
tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŁΣ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǎƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ŀŦŦŜǊƳŀǊŜ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŎƘŜΣ ŀ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ƭƛǾŜƭƭƻΣ Ŝǎǎŀ 
Ǌƛǎǳƭǘŀ ŀŘŜƎǳŀǘŀ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜ Řŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŝ ŀƛ ǾŀǊƛ ǇǊƻŦƛƭƛ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ǇǊŜǎŜƴǘƛ 
ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ 
 
 

Cittadinanza  
 
5ǳŜ ǇŀǊƻƭŜ ƛƴ ǇƛǴ ƭŜ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ǎǇŜƴŘŜǊŜ ǎǳƭ ŘƛǎŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΦ  
[ŀ άŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜέ ŘŜƭƭŜ w¦ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ǳƴϥƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ άŦƻǘƻƎǊŀŦƛŀέ Řƛ ŀƭŎǳƴŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŎƘŜ 
ŘŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ǘŜƳǇƛΦ 

 
/ƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ  

/ƻƴŦǊƻƴǘƻ ŀƴƴǳŀƭƛǘŁ 
 

Cittadinanza Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Italiana 52 53 56 

Comunitaria 4 1 2 

Extracomunitaria 14 20 20 

 
 
L Ŧƭǳǎǎƛ ƳƛƎǊŀǘƻǊƛ Ƙŀƴƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ŦƻǊȊŀ ƭŀǾƻǊƻ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀΦ 
Lƭ ŘŜǎƛŘŜǊƛƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Řƛ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŀǎŎŜ ǎǇƻƴǘŀƴŜŀƳŜƴǘŜ Řŀƭƭŀ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΣ Ƴŀ Ƙŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘƻ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ƴǳƻǾŜ Ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛΦ 
Lƭ ƎŀǇ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎƻΣ ƳŜǘƻŘƛ Ŝ ǊƛǘƳƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Ƙŀƴƴƻ ƳŜǎǎƻ ǘŀƭǾƻƭǘŀ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ 
ŘƛǾŜǊǎŜ ŘŀƭƭŜ ǎƻƭƛǘŜΦ {ƛ ŝ ǎŎŜƭǘƻ ŀƭƭƻǊŀ Řƛ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ǘŀƭƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƛƴ ǳƴϥƻǘǘƛŎŀ Řƛ άƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻέ 
Ƴŀ Řƛ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΦ 
Lƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ Řŀ ŜƴǘǊŀƳōŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŎƘŜ ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ Ŏŀǎƛ ŘŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜΦ 
wƛǇǊŜƴŘŜǊŜƳƻ ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ ŀƴŎƘŜ ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ǿƛǎǘŀ ŎƻƳŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ 
ǇŜǊŎƘŞ ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ǉŀǎǎƛ ǎƛŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ 
ǇŀŜǎŜ ƻǎǇƛǘŀƴǘŜ ǘǊŀǎƳŜǎǎŀ ŀƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƳƛƎǊŀƴǘŜ όƴŜƭ ƴƻǎǘǊƻ Ŏŀǎƻ ǇƻǘǊŜƳƳƻ ǇŀǊƭŀǊŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ Ŝ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛύΣ ǎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ŀŎŎǊŜǎŎŜǊŜ ŜƴǘǊŀƳōƛ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ 
ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜΦ 
 

 

Provenienza territoriale  
 
[ŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŏƻƴ ŦƻǊǘƛ ƭŜƎŀƳƛ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΦ 
/ƻƳŜ ǾŜŘǊŜƳƻ ǇƛǴ ƛƴ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл 
ǎƛ ŜǎǇŀƴŘƻƴƻ ƻǊƳŀƛ ƛƴ ǳƴϥŀǊŜŀ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ōǳƻƴŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ¦ŘƛƴŜΦ 
[ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ƭŜƎŀƳƛ Ŏƻƴ ƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 
ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǾŜƴƛǾŀ ŀ ǘǊƻǾŀǊŜ Ŝ Řƛ ŦŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ȊƻƴŀΦ 
Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǎƛ ŝ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ŎƻƴǎǳƳƛ Řƛ ǘŜƳǇƻ Ŝ ŎŀǊōǳǊŀƴǘŜ όŎƻƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ 
ŎƻƛƴŎƛŘŜƴǘŜ Řƛ ƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜύΣ Ƴŀ ǎƛ ŝ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ŀ ǇƻǘŜǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǎǳƭ ŘƛǎŀƎƛƻ ƛƴ ȊƻƴŜ ŘƛǾŜǊǎŜ Řŀƭ 
ƳŜǊƻ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ¦ŘƛƴŜΦ 
 

La Formazione   
 
[Ŝ w¦ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ όǇǊŜǾƛǎǘŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ DŜǎǘƛƻƴŜ 
vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ aŀƴǳŀƭŜ 5ƛ vǳŀƭƛǘŁύΦ 
vǳŜǎǘŜ ǎƻƴƻ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ƛƴ ŘǳŜ ŘƛǊŜȊƛƻƴƛΥ 

V ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ όǎǇŜŎƛŦƛŎŀύΤ 
V ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ όŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ŀƴŎƘŜ ƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŀ 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳƭ Ǉƻǎǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻύΦ 
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[ŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǾƛŜƴŜ ŀǘǘǳŀǘŀ Řŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ŘǳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁΥ 

V ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ŜǎǇŜǊǘƛκŦƻǊƳŀǘƻǊƛκŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ όŎƻǊǎƛ ƛƴ ŀǳƭŀΣ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛΣ ŜŎŎΦύΤ 
V ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŦŦƛŀƴŎŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ όǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴƻύΦ 

 
Lƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ǌƛǎǳƭǘƛƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛ ŀƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ Řŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 
 

9ƭŜƴŎƻ ŀƴŀƭƛǘƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмс 
 

Tipo percorso formativo N. Ore Agenzia Formativa N. Corsisti 

Sistema di gestione ambientale ς aspetti legislativi 
ς corretta gestione delle sostanze chimiche e 
simulazione sversamenti 

122 Docente Interno 61 

Utilizzo prodotti chimici ς D.Lgs. 81/2008 ς utilizzo 
DPI ς Sistema Qualità Ambiente 

124 Docente Interno 62 

CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ƛƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ 
Stato-Regioni del 21/01/2011 ς art. 37 D.Lgs. 
81/2008 

100 Unica Sicurezza 25 

CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ƛƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ 
Stato-Regioni del 21/01/2011 ς art. 37 D.Lgs. 
81/2008 

132 Unica Sicurezza 33 

I nuovi decreti Jobs Act e la sicurezza sul lavoro 4 LegaCoopFVG 1 

Aggiornamento RSPP 8 Unica Sicurezza 1 

Corso Primo Soccorso 12 Confcooperative 1 

Seminario di aggiornamento sugli appalti pubblici 6 Confcooperative 2 

Il nuovo codice degli appalti e delle concessioni. 
Elementi di raffronto tra vecchio e nuovo 

16 Confcooperative 2 

Corso di introduzione al nuovo codice degli appalti 
Livello Avanzato  

8 Confcooperative 1 

Corso di introduzione al nuovo codice degli appalti 
Livello Base 

8 Confcooperative 1 

Corso Aggiornamento per RLS 10 Unica Sicurezza 1 

Aggiornamento Settore Appalti Pubblici 8 Confcooperative 2 

Nuovo Codice degli Appalti e Collegato Ambientale 
SOS CAM 

16 Sutter 2 

Modello organizzativo per la prevenzione dei reati 
D.Lgs. 231/2001 

4 LegaCoopFVG 1 

Totale 578  196 

 
 
!ƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŧŀǘǘŀ Řŀ ŜǎǇŜǊǘƛ Ŝ ŎƻƴǎǳƭŜƴǘƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǎƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ 
ŘŜƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ 
!ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴ ƻƎƴƛ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƛƴ ŎŀƴǘƛŜǊŜΣ ǾƛŜƴŜ ŦƻǊƴƛǘŀ 
ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜΦ 
 

Tipo percorso formativo N. Ore 

Formazione del personale: gestione rifiuti e procedure di emergenza 2 

¢ŜŎƴƛŎƘŜ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ƳŀŎŎƘƛƴŀǊƛ ς Uso DPI ς Schede tecniche e di sicurezza dei 
prodotti e delle attrezzature ς Compilazione modulistica interna ς Sistemi ISO 9001-2008 e 

ISO 14001-2004 
2 
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{ƛ ǾŜŘŀ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŀ ŦƛƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛΣ ƛƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭƛ ƭŀǾƻǊŀǘŜ Ŝ ƭŜ 
ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛΦ 
 

 Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Ore Formazione 333 336 578 

Numero Presenze 86 78 196 

Ore medie formazione per lavoratore 3,87 4,31 2,95 

N. Totale RU 70 74 78 

Ore Lavorate Totali 50.986 57.823 64.117 

 
Dalla tabella di cui sopra si può notare che il numero di presenze coinvolte nella formazione risulta 
notevolmente aumentato rispetto ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ Evidenziamo che nel 2016, in ottemperanza a quanto 
ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ-wŜƎƛƻƴƛ ŘŜƭ нм ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмм Ŝ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ от ŘŜƭ 5Φ [Ǝǎ умκнллу ǊŜŎŀƴǘŜ ƴƻǊƳŜ ƛƴ 
materia di sicurezza sul lavoro, sono state indette n. 2 riunioni, una per la formazione generale e una per la 
formazione specifica.  
Possiamo affermare, alla luce dei dati evidenziati e dal costante investimento in formazione, che la nostra 
Cooperativa è giunta ad una professionalità generale che ci consente di puntare sempre di più ad una 
formazione mirata ed indirizzata su specifiche lavorazioni. 

La Sicurezza  

 
[ϥŀȊƛŜƴŘŀ ǇƻƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 
ǎǳƭ Ǉƻǎǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ !ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ǾƛŜƴŜ ŦƻǊƴƛǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŜǊ ƭŜ ŦƛƎǳǊŜ ŎƘŜ ǊƛŎƻǇǊƻƴƻ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Ǌǳƻƭƛ 
ŘŜƭƭŀ ǎǉǳŀŘǊŀ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
!Ř ƻƎƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ 

V ǾƛŜƴŜ Řŀǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŝ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ 
ŘŀƭƭϥŀŎŎƻǊŘƻ {ǘŀǘƻ wŜƎƛƻƴƛ нм ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмм Ŝ ŘŀƭƭϥŀǊǘΦ от ŘŜƭ 5Φ[Ǝǎ умκнллуΤ 

V ǾŜƴƎƻƴƻ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘƛ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƛ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ ό5tLύ ŀ 
ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŁ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

¢ŀƭƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǊƛƴƴƻǾŀǘƛ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ ŀƭ ōƛǎƻƎƴƻ Ŏƻƴ ƻƎƴƛ ƳŜȊȊƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀ 
ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŎƘŜ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜΦ 
Lƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ tǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ όw{ttύ ŝ ƛƴǘŜǊƴƻ ŀƭƭϥŀȊƛŜƴŘŀΣ ŎƻƳŜ ǇǳǊŜ ƛƭ 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ǇŜǊ ƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ [ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ όw[{ύΦ 
aŀŎŎƘƛƴŀǊƛ Ŝ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŀ ǎŜƎǳƻƴƻ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭ ǘƛǇƻ Řƛ ƳŀŎŎƘƛƴŀǊƛƻ 
Ŝ ŀƭƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ ŎƻƳŜ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ƴŜƭ aŀƴǳŀƭŜ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ όavύΦ 
L ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ǎŎŜƭǘƛ Ŏƻƴ ƎǊŀƴŘŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŀƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƴŜƭ 
5ƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ wƛǎŎƘƛƻ /ƘƛƳƛŎƻ Ǌƛǎǳƭǘŀ ǳƴŀ ǎǘƛƳŀ Řƛ ōŀǎǎƻ ǊƛǎŎƘƛƻΦ 

Le Politiche di Genere   

 
bƻƴ ǎŀǊŜōōŜ ǎōŀƎƭƛŀǘƻ ŀŦŦŜǊƳŀǊŜ ŎƘŜ ƭΩLw9b9 оллл ŝ ǳƴŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴ άǊƻǎŀέΦ 
 
[ŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƻŦŦŜǊǘŀ Řŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŧŀ ǎƜ ŎƘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŘƻƴƴŜ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл 
Ǌƛǎǳƭǘƛ ŘŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ŀƭǘŀΦ 
 

 Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

Soci persone fisiche al 31/12 70 74 78 

Soci persone fisiche donne al 31/12 62 66 70 

% donne socie 89 % 89 % 90 % 

N. componenti organo amministrativo 3 3 3 

N. componenti donne organo amministrativo 3 3 3 

% donne in organi di governo/responsabilità 100 % 100 % 100 % 
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Valorizzazione ed attenzione nel trattamento  
 

[ϥƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭŀ Řƻƴƴŀ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΣ ŝ ŀƭǘƻ 
ƴŜƭƭΩLw9b9 олллΦ 
/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƴƻǘŀǊŜΣ ƛƴ ǇǊƛƳƛǎΣ ƭŀ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎƛ ǘƛƴƎŜ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ нлмс ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ Řƛ Ǌƻǎŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ 
Řƛ ŘƻƴƴŜ ŀƭ ǎǳƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ǇŀǊƛ ŀƭ млл҈Φ 
LƴƻƭǘǊŜΣ ŀƭ Řƛ ƭŁ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŁ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻκƛƳǇƛŜƎƻ w¦Σ ŝ ƴƻǘŜǾƻƭŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ƛƴ ƻǊŜ 
ƭŀǾƻǊŀǘŜ ŎƘŜ ƭŜ w¦ ŀƭ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ Řŀƴƴƻ ŀƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǘŜǎǎŀΣ ŎƻƳŜ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ƴƻǘŀǊŜ 
ŘŀƭƭŜ ǘŀōŜƭƭŜ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜΦ 
 

//b[ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ {ƻŎƛŀƭƛ ς ¢ŀōŜƭƭŀ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŀƭ омκмнκнлмс 
 

  CCNL SOCIALI 

                               DONNE R.U. 

  n. donne % sul totale Ore lavorate % sul totale Totale addetti 

TI 45 65% 46.827 98% 46 

TD 1 1% 223 2% Ore lavorate 

Totale 46 66% 47.050 100% 47.050 

 
 

//b[ aǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛ ς ¢ŀōŜƭƭŀ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ ŀƭ омκмнκнлмс 
 

  CCNL MULTISERVIZI 

                         DONNE R.U. 

  n. donne % sul totale Ore lavorate % sul totale Totale addetti 

TI 24 33% 17.067 100% 24 

TD         Ore lavorate 

Totale 24 33% 17.067 100% 17.067 

 
bŜƭƭŜ ǘŀōŜƭƭŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŀ ƴǳƳŜǊƻǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƛ 
ŘƛǾŜǊǎƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ǇŜǊ ƭŜ ǎƻŎƛŜ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ ŘƻƴƴŜ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмс Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ƛƴ 
ǘŜǊƳƛƴƛ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛ ǎǳƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻΦ 
tŜǊ ŎƻƴŎƭǳŘŜǊŜ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƻƳŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǎǳƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ όŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ t¢ύ 
ŝ ƛƴ ƭƛƴŜŀ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘŜƳǇƛ ŎŀǎŀκŦŀƳƛƎƭƛŀκƭŀǾƻǊƻΦ 
 

Soci Lavoratori senza forme di svantaggio ( Soci Lavoratori ònormodotatió)  

 
CŀŎŎƛŀƳƻ ƴƻǘŀǊŜ ǉǳƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ Řƛ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ƴŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŎƻƳŜ ǎƻŎƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 
ƴƻƴ ŘƛǎŀƎƛŀǘƻΣ ƻƭǘǊŜ ŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭŜ άŘƛǊŜǘǘƛǾŜέ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘǳǘƻΣ ŀǎǎǳƳŜ ǳƴ ǎǳƻ Ǌǳƻƭƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭƭŀ 
ƎŜǎǘƛƻƴŜΦ 
hƎƴǳƴƻκŀ Řƛ ƭƻǊƻ ƛƴŦŀǘǘƛ 
 
V ǇŜǊƳŜǘǘŜΣ Řŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŀŘŜǊŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ 
ǉǳŀƭƛǘŁ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴŘƻ ŎƻǎƜ ŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ōǳƻƴ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ 
ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŀƴŎƘŜ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘΤ 

V ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ƛƴ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŘƛǎŀƎƛŀǘƛΦ 
 
¢ŀƭŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǊƛǾŜǎǘŜΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛΣ ŘƻǇƻ ŀŘŜƎǳŀǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŜƳǇǊŜ Ŏƻƴ ƭϥŀǇǇƻƎƎƛƻ ŘŜƛ 
ǊŜŦŜǊŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜƳƳƻ ŘŜŦƛƴƛǊŜ Řƛ ǘǳǘƻǊ Řƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀƳŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻκƻǇŜǊŀǘƛǾƻ 
ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 
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vǳŜǎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ƙŀƴƴƻ ǉǳƛƴŘƛ ǇŜǊ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƭ ǘǊƛǇƭƛŎŜ ǾŀƭƻǊŜ Řƛ ŜǎǎŜǊŜΥ 

V ǳƴŀ Ƴŀƴƻ ŘϥƻǇŜǊŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Řŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ 
Lw9b9 олллΤ 

V ŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΤ 
V ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴŜƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŜƭƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎƻŎƛƻπƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ŎƘŜ 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀΣ ŎƻƳŜ ŘŜǘǘƻΣ ƛƭ ŎǳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

 
/ƻƳŜ Ǿƛǎǘƻ ƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀΣ ƭŀ ƴǳƳŜǊƻǎƛǘŁ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƛ άƴƻǊƳƻŘƻǘŀǘƛέ ƻ άƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ŀōƛƭƛέΣ ǎƛ ŀǘǘŜǎǘŀ 
ǇŜǊ ƭϥŀƴƴƻ нлмс ŀƛ рн ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦ 
5ƛ ǉǳŜǎǘƛΣ рл ǎƻƴƻ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ όƛ н ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǎƻƴƻΣ ŎƻƳŜ ŘŜǘǘƻ ǇŜǊ ǳƴŀ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŀǎǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ƳŀǘŜǊƴƛǘŁ Ŝ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇŜǊ 
ǎƻǇǇŜǊƛǊŜ ŀŘ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛύ Ŝ ǎƻƴƻ ǘǳǘǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΦ 
tŜǊ ŀƭǘǊƛ Řŀǘƛ ǊƛƳŀƴŘƛŀƳƻ ŀƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ŘƻǾŜ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ 
ƳŜǎǎŜ ŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻΦ 

 

Soci Lavoratori con forme di svantaggio (L. 381/1991 ð L.R. 20/2006)  

 
[ΩŜǎǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭŀ aƛǎǎƛƻƴΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ άǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ 
ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ 
ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎƻŎƛƻπƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻέΦ 
{ƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴƻ ǎƻŎƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŦƛǎƛŎƘŜΣ ŎƘŜ ǎǾƻƭƎƻƴƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƛƴ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƳŜ 
ŘŜŦƛƴƛǘŜ Řŀƭƭŀ [Φ оумκмффм Ŝ Řŀƭƭŀ [ΦwΦ нлκнллс Ŝ ǇƛǴ ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜΥ 

V [Φоумκмффм ŀǊǘΦпΥ ά Χ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜ Ǝƭƛ ƛƴǾŀƭƛŘƛ ŦƛǎƛŎƛΣ ǇǎƛŎƘƛŎƛ Ŝ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛΣ Ǝƭƛ ŜȄ ŘŜƎŜƴǘƛ Řƛ 
ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǇǎƛŎƘƛŀǘǊƛŎƛΣ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ǇǎƛŎƘƛŀǘǊƛŎƻΣ ƛ ǘƻǎǎƛŎƻŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ Ǝƭƛ ŀƭŎƻƭƛǎǘƛΣ ƛ ƳƛƴƻǊƛ 
ƛƴ ŜǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ƛƴ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜΣ ƛ ŎƻƴŘŀƴƴŀǘƛ ŀƳƳŜǎǎƛ ŀƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ 
ŀƭƭŀ ŘŜǘŜƴȊƛƻƴŜΦέ 

V [ΦwΦ нлκнллс ŀǊǘΦмо ά Χ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴ ǎǘŀǘƻ ƻ ŀ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ǎŜƎƴŀƭŀǘŜ ŘŀƎƭƛ Ŝƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀŘ ǳƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ŎƘŜΣ ǎŜƴȊŀ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀΣ ŀōōƛŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ 
ŀŘ ŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƳŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ƴŜƭƭϥŀǊǘΦ нŦύ Ŝ ƎύΣ ŘŜƭ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ 
ό/9ύ ƴΦ ннлпκнллн ŘŜƭ р ŘƛŎŜƳōǊŜ нллнΦέ 

 
 

Tipologie  
 
 
bŜƭƭΩLw9b9 оллл ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ǎƻƴƻ ŀŎŎƻƭǘŜ нс ǇŜǊǎƻƴŜ ǊƛŜƴǘǊŀƴǘƛ ƴŜƭƭŜ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ǎƻǇǊŀΦ 
wŀŎŎƻƎƭƛŜƴŘƻƭŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ƳŀŎǊƻŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ŘƛǊŜ ŎƘŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǘǊŜ 
ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛΥ 
 
V ƛƴǾŀƭƛŘƛ ŦƛǎƛŎƛκǇǎƛŎƘƛŎƛ Ŝ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛ ό[Φоумκмффмύ 

V ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ŏƻƴ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŀƭŎƻƻƭ ό[Φоумκмффмύ 

V ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴ ǎǘŀǘƻκǇŜǊƛŎƻƭƻ Řƛ ŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜ ό[ΦwΦ нлκнллсύ 

 

bŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǊƛǇƻǊǘŀǘŀ ǉǳƛ ǎƻǘǘƻΣ ǎƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻΦ 
 

 ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ ς Lƭ ¢ǊƛŜƴƴƛƻ 
 

¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмп 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмр 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмс 

LƴǾŀƭƛŘƛ ŦƛǎƛŎƛκǇǎƛŎƘƛŎƛκǎŜƴǎƻǊƛŀƭƛ мр мс мт 

{ƻƎƎŜǘǘƛ Ŏƻƴ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘΩ ŀƭŎƻƻƭ п о м 

{ƻƎƎŜǘǘƛ ǎǘŀǘƻκǇŜǊƛŎƻƭƻ Řƛ ŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜ у у у 

¢ƻǘŀƭŜ нт нт нс 
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/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƴƻǘŀǊŜΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Ǌƛǎǳƭǘŀ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴǾŀǊƛŀǘŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭϥŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ 
vǳŜǎǘƻΣ ƛƴǾŜŎŜ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ Řŀǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻΣ Ǿŀ ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭϥŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇƻƴŜ ƴŜƛ 
ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛΦ 
hƎƴƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻ ǇǊŜǎǳǇǇƻƴŜ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ǇŜǊ ƭΩLw9b9 олллΣ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƭǳƻƎƘƛ 
Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀŘŀǘǘƻ ŀƭƭϥŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀΣ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ǊŜƴŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ŀ ƴǳƻǾƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƛ ǎƻƭƻ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ 
Ŏǳƛ ƭŜ ǎǳŘŘŜǘǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Ǌƛǎǳƭǘƛƴƻ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŜΦ 
 
 

Inserimenti lavorativi  

 
[ΩƛǘŜǊ ǇŜǊ ƭϥŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ŏƻƴ ŘƛǎŀƎƛƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ŘǳŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǾƛŜΥ 
 
V Ŏƻƴ ǳƴ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊŜǇƻǎǘƛ όŜǾƛŘŜƴȊƛŀƳƻ ƴŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜύΤ 

V ǎǳ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘƛǊŜǘǘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎǘŜǎǎŀ ƻƎƴƛǉǳŀƭǾƻƭǘŀ ǎƛ ŀǇǊŀƴƻ ƴǳƻǾƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ŘƻǾŜ 
ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǇŜǊƳŜǘǘŀ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

 
 

9ƴǘŜ LƴǾƛŀƴǘŜ bΦ {ƻŎƛ 
[ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ 

¦ŦŦƛŎƛƻ tǊŜǇƻǎǘƻ ¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ /ŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ 

!ŀǎΦ bΦ о !ƭǘƻ CǊƛǳƭƛ н /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ !ŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ /ƛǾƛƭŜ 

!!ǎ ƴΦ п aŜŘƛƻ CǊƛǳƭƛ м /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ !ŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ оумκфм 

/!att ς {L[ /ƻŘǊƻƛǇƻ м 
!ŀǎ ƴΦ п aŜŘƛƻ CǊƛǳƭƛ π /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 
!ŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ 

LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ /ƛǾƛƭŜ 

/!att ς {L[ ¦ŘƛƴŜ у 
!ŀǎ ƴΦ п aŜŘƛƻ CǊƛǳƭƛ ς /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 
ŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŁ 

LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ /ƛǾƛƭŜ 

!ŀǎ ƴΦ п aŜŘƛƻ CǊƛǳƭƛ м 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 5ƛǇŜƴŘŜƴȊŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ оумκфм 

!Ƴōƛǘƻ 5ƛǎǘǊŜǘǘǳŀƭŜ ς 
/ƻŘǊƻƛǇƻ 

м {ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛŀƭƛ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ wΦ нлκлс 

!Ƴōƛǘƻ 5ƛǎǘǊŜǘǘǳŀƭŜ ς
/ƛǾƛŘŀƭŜ ŘŜƭ CǊƛǳƭƛ 

м 
{ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛŀƭƛ ς {ŜŘŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ 
tǊŜƳŀǊƛŀŎŎƻ 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ wΦ нлκлс 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ ¦ŘƛƴŜ п {ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛŀƭƛ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ wΦ нлκлс 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ tƻȊȊǳƻƭƻ ŘŜƭ 
CǊƛǳƭƛ 

м {ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛŀƭƛ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ wΦ нлκлс 

!ŀǎ ƴΦ н .ŀǎǎŀ CǊƛǳƭŀƴŀπ
Lǎƻƴǘƛƴŀ 

м 
5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ {ŀƭǳǘŜ aŜƴǘŀƭŜ ς 
tŀƭƳŀƴƻǾŀ 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ оумκфм 

!ŀǎ ƴΦ с CǊƛǳƭƛ 
hŎŎƛŘŜƴǘŀƭŜ 

н 
!ŀǎ ƴΦ с CǊƛǳƭƛ hŎŎƛŘŜƴǘŀƭŜ ς 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ !ŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ оумκфм 

!Ƴōƛǘƻ 5ƛǎǘǊŜǘǘǳŀƭŜ ς 
/ŜǊǾƛƎƴŀƴƻ ŘŜƭ CǊƛǳƭƛ 

м 
{ŜǊǾƛȊƛ {ƻŎƛŀƭƛ ς {ŜŘŜ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 
/ŜǊǾƛƎƴŀƴƻ ŘŜƭ CǊƛǳƭƛ 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ wΦ нлκлс 

!ŀǎΦ bΦ р .ŀǎǎŀ CǊƛǳƭŀƴŀ м 
!ŀǎ ƴΦ р .ŀǎǎŀ CǊƛǳƭŀƴŀ π /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 
!ŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ LƴǾŀƭƛŘƛǘŁ 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ оумκфм 

!ŀǎ ƴΦ п CǊƛǳƭƛ /ŜƴǘǊŀƭŜ м 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ {ŀƭǳǘŜ aŜƴǘŀƭŜ π ¦ŘƛƴŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ [Φ оумκфм 

 

 
5ƻǇƻ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ŎƻƴǘŀǘǘƻΣ Ǝƭƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ƎŜǎǘƛǘƛ ƛƴ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
όάtŜǊŎƻǊǎƛ tŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ Řƛ LƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ [ŀǾƻǊŀǘƛǾƻέύ Řƛ Ŏǳƛ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ƛ Ǉǳƴǘƛ ǎŀƭƛŜƴǘƛΦ 
 
Lƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǎƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀ ƛƴ Ŧŀǎƛ ǎŜǉǳŜƴȊƛŀƭƛ ŎƻǎƜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘŜΥ 
V ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ όƎǊŀŘƻ Řƛ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁκǎǾŀƴǘŀƎƎƛƻΣ ŀǎǇŜǘǘƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ŀōƛƭƛǘŁ 
ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŜΣ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻπƭƻƎƛǎǘƛŎƘŜύΤ 

V ƳŀǘŎƘƛƴƎ ǘǊŀ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ όǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜκŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜύΣ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ όǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴŜƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛύ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ 
όŎŀǇŀŎƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀύ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛΤ 

V ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƻΤ 
V ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΤ 
V ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛΦ 
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Le Borse di Formazione al Lavoro  
 
L ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭŜ .ƻǊǎŜ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ [ŀǾƻǊƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭƻŎŀƭŜΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ Ŝ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 9ǎǎŀ ǾƛŜƴŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻκŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ 
ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭƭŜ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘŜ ŦŀǎŎŜ ŘŜōƻƭƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ 
! ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀ ǉǳŜǎǘƛ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƛ ŝ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
ŦŀǊŜ ŜƳŜǊƎŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀƴŎƘŜ Ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǉǳŀƴŘƻ ǎƻƴƻ ŜǎŎƭǳǎŜΦ ¢ŀƭƛ 
ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ǉƻǎǎƻ ŜǎǎŜǊŜ ǎƛƴǘŜǘƛŎŀƳŜƴǘŜ Ǌƛŀǎǎǳƴǘƛ ŎƻƳŜ ǎŜƎǳŜΥ 

¶ tŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƛ Řŀƭƭŀ ǇŀǊƻƭŀ ŘΩƻǊŘƛƴŜ άLat!w!w9 C!/9b5hέΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 
ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀǎƛ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŀŘŀǘǘŀ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƴƻƴ ǇƛǴ ƛƴ ŜǘŁ ǎŎƻƭŀǊŜ Ŝ ŎƘŜ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻΣ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ 
ŎŀǎƛΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŜǎǇǳƭǎŜ ƻ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ Řŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΦ 

¶ [Ω !CCL!b/!a9b¢hΥ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜ ƴŜƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řŀ ŀƭǘǊƛ 
ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƎƛŁ ŜǎǇŜǊǘƛ Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻΦ 

 
[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ .ƻǊǎŜ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ [ŀǾƻǊƻ ŜǊƻƎŀǘŜ Řŀ ŘƛǾŜǊǎƛ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŝ ǳƴ ǾŀƭƛŘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ 
Řŀƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘΩƛƴŀǘǘƛǾƛǘŁΣ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻ ǎǇŜǎǎƻ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƻ ŀƴŎƘŜ Řŀ ǳƴŀ ŘŜǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ƳŀǊŎŀǘŀΦ  
±ŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻ ŎƘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŎƘŜ ŀŘƻǘǘŀƴƻ ǉǳŜǎǘƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻΣ ǉǳŜǎǘƻ ǾƛŜƴŜ ǊƛǘŜƴǳǘƻ ǾŀƭƛŘƻ 
ǎƻƭǘŀƴǘƻ ǎŜ Ƙŀ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ŎƛǊŎƻǎŎǊƛǘǘƻΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣ Ŝ ƛƳǇǊƻƴǘŀǘƻ ŀƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ƛƴ ǳƴ 
ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΦ 
 
! ǎŜƎǳƛǊŜ ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŜ .ƻǊǎŜ [ŀǾƻǊƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ ŀƭ омκмнκнлмсΦ 
 
9ƴǘŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ bǳƳŜǊƻǎƛǘŁ .ƻǊǎŜ [ŀǾƻǊƻ 

!ŀǎ ƴΦ п CǊƛǳƭƛ /ŜƴǘǊŀƭŜ π {9w¢ н 

/Φ!ΦaΦtΦtΦ ¦ŘƛƴŜ м 

 
bŜƭƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ aƛǎǎƛƻƴΣ ƭΩLw9b9 оллл ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ǎŜƳǇǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ŀŘ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƴǳƻǾŜ .ƻǊǎŜ 
[ŀǾƻǊƻ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ ƭƛƳƛǘŀƴŘƻ ǎƻƭƻ ǇŀǊȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ǘŜƳǇƻ Ŝ 
ŎŀƴǘƛŜǊƛ ŀŘŀǘǘƛ ŀƭƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 
 
 

Rapporti  di Lavoro (Tipologia, Tempo Pieno, Part Time)  
 
!ƭƭŀ ǎǘǊŜƎǳŀ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴƻƴ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻΣ ŀƴŎƘŜ ƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀƭƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇǊƻǘŜǘǘŜ 
Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǘǳǘǘƛ ŀǎǎǳƴǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǘƛǇƻ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻ ŀ ǘŜƳǇƻ  ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻΣ ŀ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΣ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŀŎŎŜƴƴŀǘƻΦ 

 
 

/ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ tƛŜƴƻ ŀ ǇŀǊǘ ¢ƛƳŜ ǇŜǊ ƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇǊƻǘŜǘǘŜ όоумκфм Ŝ нлκлсύ 
{ƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ омκмнκнлмс 

 

 {ƻŎƛ [ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ [Φ оумκмффм {ƻŎƛ [ŀǾƻǊŀǘƻǊƛ [Φ wΦ нлκнллс 
¢ƻǘŀƭŜ 

C¢ t¢ ¢ƻǘŀƭŜ C¢ t¢ ¢ƻǘŀƭŜ 

/ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ 

 му му  у у нс 

/ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀ ¢ŜƳǇƻ 
5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ 

       

 
 

 

Capacità inclusiva  

 
bŜƭƭϥŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ǇǊƻŎŜŘƛŀƳƻ ƻǊŀ ŀƴŀƭƛȊȊŀƴŘƻ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ 
Řƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŀ ƴƻǎǘǊƻ ǇŀǊŜǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻΦ 
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/ƻƳŜ ǇǊƛƳƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǊƛǇƻǊǘƛŀƳƻΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмсΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŀ 
 

bǳƳŜǊƻǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ 
 

ǇŜǊ ƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƛƴ ŀƴŀƭƛǎƛΦ 
 
{ƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƻƳŜ ƭϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀƎƛƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ƛƴ ōǳƻƴŀ ƳƛǎǳǊŀ ŀƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ {ƛ ǾŜŘŀ ŀ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻΣ ǉǳƛ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻΣ ƛƭ Řŀǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ǎǳƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŀ 
ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ƴǳƳŜǊƻǎƛǘŁ ŘŜƛ ǎƻŎƛΦ 
 

//b[ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ {ƻŎƛŀƭƛ ς ¢ƻǘŀƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ 
омκмнκнлмс 

 

//b[ {h/L![L 

 {ƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ [Φ оумκмффм Ҍ [ΦwΦ нлκнллс wΦ¦Φ 

bǳƳŜǊƻ ҈ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ hǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ 
҈ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ 
ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ 

¢ƻǘŀƭŜ !ŘŘŜǘǘƛ ǇŜǊ 
//b[ 
рп ¢ŜƳǇƻ LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ нс пу ҈ мрΦууп оп ҈ 

¢ŜƳǇƻ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ     ¢ƻǘŀƭŜ hǊŜ [ŀǾƻǊŀǘŜ 
птΦлрл ¢ƻǘŀƭŜ нс пу ҈ мрΦууп оп ҈ 

 
 

//b[ aǳƭǘƛǎŜǊǾƛȊƛ ς ¢ƻǘŀƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ Ŝ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ 
омκмнκнлмс 

 

//b[ a¦[¢L{9w±L½L 

 {ƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ [Φ оумκмффм Ҍ [ΦwΦ нлκнллс wΦ¦Φ 

bǳƳŜǊƻ ҈ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ hǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ 
҈ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ 
ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ 

¢ƻǘŀƭŜ !ŘŘŜǘǘƛ ǇŜǊ 
//b[ 
нп ¢ŜƳǇƻ LƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ о мо ҈ мΦоор тΣу ҈ 

¢ŜƳǇƻ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ     ¢ƻǘŀƭŜ hǊŜ [ŀǾƻǊŀǘŜ 
мтΦлст ¢ƻǘŀƭŜ о мо ҈ мΦоор тΣу ҈ 

 
 

{ƛŎǳǊŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜǎǘƻ Řŀǘƻ ƴƻƴ ŜƎǳŀƎƭƛŀ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ǎǾƻƭǘŜ Řŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎŜƴȊŀ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŘƛǎŀƎƛƻΣ 
ƳŀΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ŀƭŎǳƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ǎƛ ǇǳƼ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ 
ǎŜǊŜƴŀƳŜƴǘŜ ŎƘŜ ǳƴ нт҈ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ ƭŀǾƻǊŀǘŜ όǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ƳƻƴǘŜ ƻǊŜ ǘƻǘŀƭŜΣ ǎŜƴȊŀ ŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜύ 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ōǳƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻΦ 
 
/ƻƳŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ǊƛǇƻǊǘƛŀƳƻ ƛ Řŀǘƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭϥ!ƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻΦ 
±ƛǎǘŀ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎƻŎƛΣ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳǎŀǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴ 
ƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ŘŜƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƛ ǎŜƳōǊŀ Řƛ ǇƻǘŜǊƭƻ ǳǎŀǊŜ ŀ ǇƛŜƴƻ ǘƛǘƻƭƻ ǉǳƛ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ǎƻǇǊŀ 

ŀŎŎŜƴƴŀǘŜΦ 
 

!ƴȊƛŀƴƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ оумҌнл 
 

Anzianità di servizio (in anni) Esercizio 2014 Esercizio 2015 Esercizio 2016 

< 1 anno 5 5 2 

Da 1 a 3 anni 3 3 3 

Da 4 a 5 anni 6 7 4 

Da 6 a 10 anni 4 3 8 

Da 11 a 15 anni 5 5 0 

> 15 anni 4 4 9 

Totale 27 27 26 
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{ƛ ƴƻǘƛΣ ŎƻƳϥŝ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŘŜŘǳŎƛōƛƭŜ Řŀƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǇǊŀΣ ŎƻƳŜ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻ ŎƘŜ ŜƴǘǊŀ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ 
ƳŀƴǘƛŜƴŜ Ŏƻƴ ōǳƻƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ Ǉƻǎǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΦ όbŜƭ нлмс ōŜƴ ƛƭ ср҈ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛ ŝ 
ƛƳǇƛŜƎŀǘŀ ǎǘŀōƛƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀΣ ƛƴǘŜǎƛ ŎƻƳŜ ǎƻŎƛ Ŏƻƴ ǳƴΩŀƴȊƛŀƴƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƛ с ŀƴƴƛύΦ 
bƻǘƛŀƳƻΣ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŘŜǘǘƻ ŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ŎƘŜ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁκŀƴȊƛŀƴƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Řƛ ǳƴŀ 
ōǳƻƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ w¦ ŝ ǎŜƎƴŀƭŜǘƛŎŀ Řƛ ǳƴŀ ǎƻǎǘŀƴȊƛŀƭŜ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ŎƻƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ ŎŀǇŀŎƛǘŁ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ w¦Φ 

 

Altre attività nel percorso di Integrazione Sociale   

 
!ƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ Ŏƻƴ ŘƛǎŀƎƛƻΣ ŀƴŘŀƴŘƻ ŀŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜ 
ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ ƭƻ ǎŎƻǇƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ƭΩŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǘŜƴŘƻƴƻ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀƳŜƴǘƻ Ŝ άŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻέ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 
Ǿƛǘŀ ƛƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŜȄǘǊŀƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻΦ 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ {[ оумҌнл ǾƛŜƴŜΣ ŎƻƳŜ ǾŜŘǊŜƳƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭŜ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁΥ 
V ŦŀǾƻǊƛǘŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƎƭƛ ŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǾŜǊǎƻ ŜƴǘƛΣ 
ǳŦŦƛŎƛ Ŝ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜ Ŝ ǇǊƛǾŀǘŜ ŎƻƳŜΥ ŘƛǎōǊƛƎƻ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ όŜǎΦ ŘƻƳŀƴŘŜ ǇŜǊ 
ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŀƭƭƻƎƎƛƻ ŀƎŜǾƻƭŀǘƻΣ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ άŀŘ ǇŜǊǎƻƴŀƳέΣ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ǇŜǊƳŜǎǎƛ Řƛ 
ǎƻƎƎƛƻǊƴƻΣ ŎƻƴǘŜƴȊƛƻǎƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ǳǘŜƴȊŜ ƻ ŀŦŦƛǘǘƛΣ ŜŎŎΦύΤ 

V ŀƎŜǾƻƭŀǘŀ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴŜƛ ǘǊŀƎƛǘǘƛ ŎŀǎŀπƭŀǾƻǊƻΤ 
V ŦŀǾƻǊƛǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƴ άǾŜǊǎƛƻƴŜέ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ ǇŜǊ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ Ŝ 
ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛΦ 

 
 

Gli Stakeholder Esterni   

La Pubblica Amministrazione   
 
tǊŜǎŜƴǘƛŀƳƻ ƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ǇǊƛƳƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜǎǘŜǊƴƛ ǇŜǊ ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ Ŝǎǎŀ 
ǊƛŎƻǇǊŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
9ǎǎŀ Ƙŀ Ŏƻƴ ƭΩLw9b9 оллл ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǇƭǳǊƛƳŜ Ŝ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘŜΦ 9ϥ ƛƴŦŀǘǘƛΥ 
 

V ǇŀǊǘƴŜǊ όǇŜǊ Ǝƭƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƛ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ Ŝ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜκǇǊƻƎŜǘǘƛ ƭƻŎŀƭƛύΤ 

V ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛκǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ƴƻƴΤ 

V ǎƻǎǘŜƴƛǘƻǊŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ όŎƻƴǘǊƛōǳǘƛύΤ 

V ŎŜƴǘǊƻ Řƛ ǇǊŜƭƛŜǾƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ όŦƛǎŎŀƭƛǘŁύΤ 

V ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ όƛƴ ǇŀǊǘŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŘƛǊŜǘǘŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ƴŜƭƭϥŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƎƭƛ ŀǇǇŀƭǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ /ΦhΦ{ΦaΦΣ Řƛ Ŏǳƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŝ ǎƻŎƛŀύΦ 

 

La Pubblica Amministraz ione  committente e le convenzioni  
 
9ǎǎŜƴŘƻ ǉǳŜǎǘŀ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭΩLw9b9 олллΣ ŘŜŎƛŘƛŀƳƻ Řƛ ǘǊŀǘǘŀǊƭŀ ƴŜƭ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜ .ƛƭŀƴŎƛƻ {ƻŎƛŀƭŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ŀ ǎŞΦ 
/ƻƳŜ ǇǊƛƳŀ Ŏƻǎŀ ŘƛŀƳƻ ǳƴϥƻŎŎƘƛŀǘŀ ŀƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƛ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘƛ ŀǘǘǳŀƭƛ ŘŜƭƭŀ t! ǇŜǊ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 
bŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘŜ ƭŜ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ƙŀ 
ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ǇŀǊƭŜǊŜƳƻ ǎǳōƛǘƻ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜΦ 
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¢ŀōŜƭƭŀ ŎƻƳƳƛǘǘŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ t! ŀƭ омκмнκнлмс 

tǊŜŦŜǘǘǳǊŀ Řƛ ¦ŘƛƴŜ 

Lǎǘƛǘǳǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ hŎŜŀƴƻƎǊŀŦƛŀ Ŝ DŜƻŦƛǎƛŎŀ π ¦ŘƛƴŜ 

!ǊŎƘƛǾƛƻ Řƛ {ǘŀǘƻ ς aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƛ .Ŝƴƛ /ǳƭǘǳǊŀƭƛ π ¦ŘƛƴŜ 

tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ ¦ŘƛƴŜ 

/Φ!ΦaΦtΦtΦ Řƛ /ŜǊǾƛƎƴŀƴƻ ŘŜƭ CǊƛǳƭƛ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

!Φ{Φ{Φ ƴΦ п aŜŘƛƻ CǊƛǳƭƛ ς 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ {ŜǊǾƛȊƛ /ƻƴŘƛǾƛǎƛ 

!Φ{Φ{Φ ƴΦ о !ƭǘƻ CǊƛǳƭƛ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ aƻƛƳŀŎŎƻ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ tǊŜƳŀǊƛŀŎŎƻ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ ¦ŘƛƴŜ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ aŀƴȊŀƴƻ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ tƻȊȊǳƻƭƻ ŘŜƭ CǊƛǳƭƛ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ ±ƛƭƭŀ {ŀƴǘƛƴŀ 

!ǘŜǊ ς ¦ŘƛƴŜ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ wŜǎƛǳǘǘŀ 

/ƻƳǳƴŜ Řƛ 9ƴŜƳƻƴȊƻ  

/ƻƳǳƴŜ Řƛ {ŀƴ DƛƻǊƎƛƻ Řƛ bƻƎŀǊƻ ό/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜύ 

 

Le Convenzioni   

 
L Ŏŀƴŀƭƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛ ǉǳŀƭƛ ƭŀ t! ŘƛǾŜƴǘŀ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƻƴƻ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ōŀƴŘƛ Ŝ ŎŀǇƛǘƻƭŀǘƛ Řƛ ƎŀǊŀ 

ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀŘ ŀǇǇŀƭǘƛ Řƛ ƎŀǊŀ ǇǳōōƭƛŎƛΦ 
¢Ǌŀ ǉǳŜǎǘƛ ŀōōƛŀƳƻ Ǿƻƭǳǘƻ ǇŜǊƼ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǊŜΣ ŎƻƳŜ ŀǇǇŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀΣ ƛ ōŀƴŘƛ ƴŜƭ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ άƭƛōŜǊƻ 
ƳŜǊŎŀǘƻέ Řŀƛ ōŀƴŘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ŀƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ {ƻŎƛŀƭŜ όƛƴ ǘŀōŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƛ ƛƴ ƴŜǊƻύ 
vǳŜǎǘƛ ǳƭǘƛƳƛΣ ŎƻƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŘŀƎƭƛ ŀǊǘǘΦ нн ς нп ŘŜƭƭŀ [ΦwΦ нлκнллсΣ Řŀƴƴƻ Ǿƛǘŀ ŀ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ƴŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƴŜƭƭŀ 
ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŜƴǘŜ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀƴƻ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜȊȊƻΣ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŎƻƳŜ ƴŜƭ ŎƻƳƳŀ н 
ŘŜƭƭϥŀǊǘƛŎƻƭƻ ǎǘŜǎǎƻΦ 
 

!ǊǘΦ нн ό[ΦwΦ нлκнллсύ 

 
/ƻƴ ŘŜŎǊŜǘƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜΣ ǎǳ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Dƛǳƴǘŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ 

ǎƻƴƻ ŀǇǇǊƻǾŀǘƛΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ фΣ ŎƻƳƳŀ нΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ оумκмффмΣ ǎŎƘŜƳƛ Řƛ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǘƛǇƻ ǇŜǊ 
ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ǘǊŀ ƭŜ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ 
ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ōŜƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ рΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ оумκмффмΦ 
Φ 

 

!ǊǘΦ нп ό[ΦwΦ нлκнллсύ 
ΧΦ 
нΦ bŜƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŜƴǘŜ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ƛƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇƛǴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻǎŀΤ 

ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊŜȊȊƻ ǎƛ ǘƛŜƴŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΥ 
ŀύ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΤ 
ōύ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ Ŝ ŘŜƭƭϥŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜΤ 
Ŏύ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ Ŝ ǎǘŀōƛƭƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜΤ 
Řύ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘŜ Ŝ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭƻ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ 

ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ Ŏƻƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƎǊŀǾŜ Ŝ ƎǊŀǾƛǎǎƛƳƻΤ 
Ŝύ ǎƛƴŜǊƎƛŜΣ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛ ŀŎŎƻǊŘƛΣ Ŏƻƴ ŀƭǘǊƛ ŜƴǘƛΣ ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ ǇǊƛǾŀǘƛΣ 

ƻǇŜǊŀƴǘƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛŀƭƛΦ 
Φ 
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! ǘǳǘǘϥƻƎƎƛ ǘŀƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ƴƻƴ ǾƛŜƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ŀƴŎƻǊŀ Řƛ ǎƻǾŜƴǘŜ Řŀ ƳƻƭǘŜ tǳōōƭƛŎƘŜ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣ Ƴŀ ƭŀ 
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǊƛǘƛŜƴŜ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ ŦƛƻǊŜ ŀƭƭϥƻŎŎƘƛŜƭƭƻΥ 

V ǇŜǊ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǎǇŀǊǘƛŀŎǉǳŜ Ŝ ŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀƴƻ ƛ ǾŀƭƻǊƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩLw9b9 олллΤ 
V ǇŜǊ ƭŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀ ǎǘŜǎǎŀ Řƛ ǘŀƭƛ ōŀƴŘƛ ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭϥƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ ƛƭ 
ǾŜǊƻ ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƛΣ ǊƛǎǇŜŎŎƘƛŀƴŘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ƭϥŜǎǎŜƴȊŀ ǇƛǴ ǇǊƻŦƻƴŘŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

 
wƛǇƻǊǘƛŀƳƻ ƴŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ Ŝ ƴŜƭ ƎǊŀŦƛŎƻ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩLw9b9 оллл ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƻ ŀƭ 
ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 
 

wŀŦŦǊƻƴǘƻ CŀǘǘǳǊŀǘƻ нлмрπнлмс tΦ!Υ Ŝ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ 
 

 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмр 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмс !ǳƳŜƴǘƻ ҈ 

tΦ!Φ нрлΦмрп отпΦмнм пф ҈ 

/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ мннΦлнм номΦлмо уф ҈ 

wŀǇǇƻǊǘƻ κ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ κtΦ!Φ  пф҈ сн ҈ 

 
 
{ƛ ƴƻǘƛ ƴŜƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛǎǳƭǘŀƴǘŜ όŦŀǘǘǳǊŀǘƻ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛκŦŀǘǘǳǊŀǘƻ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦύΦ 
vǳŜǎǘƻ ǎƛ ŀǘǘŜǎǘŀ ǇŜǊ ƭϥŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлмс ŀƭ сн ҈ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀƴŘƻ ŎƘŜ ƴŜƭ ŎŀƭŎƻƭƻ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ŀǇǇŀƭǘƛ 
Ŝ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ŀŦŦƛŘŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ /ΦhΦ{ΦaΦ ŎƻƳŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ 
!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 
5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ƛ ƎǊŀŦƛŎƛ ŎƘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴƻ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŦŀǘǘǳǊŀǘƻ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ Ŝ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ 
ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлмр Ŝ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлмсΦ 

 
[ŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Ŝ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ 
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