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No matter how cold the winter,
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Nota metodologica
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Gruppo di redazione del  Bilancio Sociale
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Tabella delle Specificazioni
Periodo di riferimento 01/01/2016¢ 31/12/2016
I 2NNAALRYRSYyT I 02y fQSaSND Si
Organo sociale che ha approvato il Bilancio Sociale Assemblea dei Soci
Organo che ha controllato il Bilancio Sociale Non previsto per questa edizione
Data di approvazione
Obbligo di deposito presdbregistro delle imprese ai sensi Non previsto
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La promo zione del documento presso gli S takeholders
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Data di Stampa

Modalita di Stampa Cartacea, Digitale, sito internet

Numero di copie stampate 95

Stakeholders interni SOCI Presentazione in assemblea

Stakeholders esterni Copia Cartacea o Digitale



Sntesi del documento e spunti di riflessione

Siamo giunti anche quest'anno alla redazione del Bilancio Sociale.
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IL BILANCIO SOCIALE E LA
RIFORMA DEL TERZO SETTORE




L€ At FYOA2 [ 20A1fS § f
0aidlr1SK2ft RSN RSt LINE LINR
le attivita e i risultati raggiun

Per giungere alla pubblicazione del Bilancio Sociale € necessario creare tutti i presupposti per poterlo
NBIFfATTIENBET RSTFAYANB f QARSyi(dAlt RSttQ2NHIYAITTITA2YS
conseguentemente coinvolgere gltakeholder e definire i parametri da utilizzare per evidenziare i risultati
20G6SydziAd {2t2 It GSNYAYS RA (dzitG2 ljdzSad2 aLINRPOS&aa?
FAYFEfAGEL OdzA & RS&GAYIF G2 SRRSatAGNEE IRAAFIFIdEAIZA 2y § QGK/SI Sl
La necessita di pubblicare un Bilancio Sociale nasce dal fatto che una rendicontazione dei soli aspetti
economicefinanziaripatrimoniali della gestione non risulta essere piu sufficiente a soddisfare le esigenze di

tutti gli stakeholder interessati, in particolar modo quando si tratta di imprese non profit.

A0GNHzySyid2 O2y At ljdzt S d:

2
2 2LISNI G2 NBYRSYR2 (NI &LJI NI

{S LISN dzyQ2NBFIYATTFT A2yS F2NJ LINPFAG Af . AflyOA2 R
comprendere se la finalita istituzionale viene conseguitaggiungimento di un profitto), per
dzy Q2NBI yATTITA2YS y2y LINRPFAG ljdzSaidz2 y2y & adzFFTAOA!

economicefinanziaripatrimoniali sono solo un mezzo necessario per raggiungere gli obiettivi della propria

mission ifituzionale ovvero il perseguimento di finalita socialmente rilevanti e di pubblica utilita.

Lt . AflLyOA2 {20AFtS RA dzyQ2NBFIYyATT T A2yS 02YS I y2:
sono le nostre attivita, i nostri obiettivi édisutati raggiunti.

Lf ¢ 3AdAY2 wnamc § &G4 FLIWNBGHGF tF fS3EE yomnc
RSttt QAYLINBalF d20AFtS S LISNJfF RAAaOA niviljitrodoReSdalla { S NIJA 1
riforma e tra queste alcune hanno evidenti ricadute per le cooperative sociali. 2itnta, la legge prevede

la

7

dacquisizione di diritto della qualifica di impresa sociale da parte delle cooperative sociali
S RSA t2NR O2yaz2NJ Aé
(art.6 commac)

In secondo luogo, per le imprese sociali sono previsti obblighi di trasparenza e di informazione anche verso i
GSNIAZ 200f A3FKA RA NBYRAO2YyGITA2yS &a20AFtS S Af LINE
prodotto, dove
G edvalutzione dé f QA Y LI G2 &a20AFfS aiA AyaGaSyRS 1+ @I dzi |
sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di
NAFSNAYSYyG2 NR&aLISGG2 Ittt Q20AS8S0GA02 AYRAGARdZ (2%
(art.7 comma 3)

[ QOLNBYS onnn Ff GSNXYAYS RSttQlyy2 unmp KIF | RSNAG2 | f
RSttS 022LISNIiABS Ay CzDé LINRBY2aaz2z RI /2yFO22LISNI GA
[ QAYRI 3IAYS 8§ éuI-L]I apzt shtutd\E;ﬂopél)aijicércmQumlrnprdséQ6®eﬂEa)f f Q9|

e Socialeg O2y &SRS | ¢NBydze /2YS Rl &ddzk YA&daA2y3T 9dzNAC
ySttQlrYoAlG2 RSEES AYLINBaAS O22LISNIXGAGS S az20AltA S R!
Il progetto ha richiesto il coinvolgimento in 3 fasi distinte:

1. 'yFftAaA RSEEQAYLI GG2 az20AlL €S
2. Analisicosti / benefici
3. Indagine sugli stakeholder (soci lavoratori)



PEEQ FyFfAaAAT a@2tadl ar Ay @Al &LISNR Y Srijoima HeSTedzaNA YIRS
settore, hanno aderito volontariamente un totale di 56 cooperative sociali affiliate alle due organizzazioni di
rappresentanza su un totale di 172.

La struttura data alla ricerca e la metodologia insita nel modello ImpACT utilizzatteiateorispondere agli

obiettivi e ai contenuti tanto della valutazione di impatto sociale come ad oggi definita dalla Legge, quanto

alle norme regionali in termini di redazione del bilancio sociale.

Il citato metodo IMpACT si basa sulla realizzazioneaivalutazione formativa e partecipata:

+ formativa in quanto vuole offrire alle cooperative analizzate uno strumento utile a comprendere
quale sia il loro posizionamento rispetto al sistema, evidenziando i punti di forza ed i margini di
miglioramento.
+ partecipatall2 A OKS f QI RSaA2yS RS3ItA aidl{1SK2t RSNJ | G3GNY ¢

valutare nello specifico i rapporti con la cooperativa.
Gli indicatori utilizzati hanno permesso di degere e valutare il fenomenaon soltanto considerandte
risorse economicdinanziarie ma dando particolare rilevanza ed essenzialita alle attivita di inserimento
lavorativo delle risorse umane.
bStftQAYRIIAYS az2y2 adlaGA dzy G2GFrtS RA codpoo &a20A f I
L NR&adzZ Gl GAa RSt € Ql GG Audd in tben HB¥gdygetth Svaiaggiti mgertiahiet A Ay y |
rappresentano un numero significativo sia nel loro valore assoluto aggregato che come media per cooperativa.
¢FfS RFEiG2 Rt Ay2fiNB SGARSYIT I RA dzyl | fcHellaquasi Sy a A (1
G201t A0t RSEES . KIF dzy NI LILERNI2 GNI fF@2Nri2NR &Gy
impegno ed impatto occugdonale di alcune cooperative sociali del Friuli Venezia Giulia a favore delle
persone svantaggiate.
| processi di inserimento lavorativo nelle cooperative sociadilianate si caratterizzano painche in analis
comparata con altri territoriper una maggiore attenzione dedicata a persone con problemi di salute mentale
e disabilita psicdisiche (complessamente il 56% dei lavoratori inseriti) e per la prezgmli molti immigrati
inseriti.
[ QAYRFIAYS SOARSYT AL ljdzZhyd2 FdddzfYSyidS aial L1202 02
formazione di detenuti, ma, a questo proposito, € dovergsttolineare che le uniche 3 unita presenti in
jdzSadl aOFGSI2NRFE &aAly2 aidl (S Haddzy ysSy DAl fYGIAYIR2 RS
A Q@rto perEvaderéd @A f dzLJLJF G2 £ QAY G SNY 2 R 8drilterioriinforinaziodiih NO2 y R 1
YSNRG2 It LINP3ISGG2 ar OSEIFQhANT 20 FLUFAND 29f @ RIQSNB £t N2 2§ (g
| dati relativi alla dimensione economi@A Y I yT A NAL Ay dS3aNI GdaA O2y A aydzySN
inserimenti lavorativi, hanno geneti@ un valore monetario che esprime il beneficio che la Pubblica
P'YYAYAAGNITA2yS GNI¥YS RIEEfEQAYaSNAYSy(d2 RA a4233S30GA 3
sequirli con politiche alternative di sostegno sociale e del reddito.
In media ogninserimento lavorativo realizzato ha generato per la pubblica amministrazione un risparmio
ySiid2 RA mMopnp 9dz2NB fftQlyy2ao
90 SPARSY(HS 02YS tQAYLI GG2 Y2ySOlFNR2 aixl Ffljdz yid?z2
dzy Ql yI £ A &A vy Sriendd dayfdche ld dgglorariz delle fpeBsone inserite sono assunte con un
contratto a tempo indeterminato.
Per la parte relativa agli stakeholder, abbiamo scelto di coinvolgere i soci lavdratoie un questionario
anonimo riguardante la valutazione gleaspetti qualitativi e di impatto.
La scelta dello stakeholder da intervistare é stata dettata da 2 motivazioni principali:

1. Comprendere le percezioni dei lavoratori rispetto al contesto lavorativo, andando ad indagare le
relazioni interne, gli elementi benessere e quelli di stress.
2. DAdzZRAOFNE f QSTFFAOI OAF RStftS LRtEAGAOKS RA 3ISadArzy

| dati emersi, che non sono riconducibili a fattori meramente economici o pratici riguardano ad esempio la
motivazione al lavoro, benessere organizzatifedelta ed equita di trattamento.

Secondo quanto espresso dagli intervistati in relaziafla motivazione al lavorp cid che ha fatto
propendere inizialmente a giungere alla cooperativa € stato il forte contenuto valoriale e sociale del proprio
lavoro (indice medio di 8.2/10), accanto alla possibilita di crescita personale e lavorativa (indice medio di
8/10).



Le politiche gestionali e la realta organizzativa sembrano sostenere anche oggi abbastanza bene queste
Y2UAQBFT A2YyAY f QI f briicgnSqueli Sleflal @opdrafiva caniMEBahdNll esséie impoitant

anche se in leggera flessione rispetto al passato (7/10).

[ QAY(iSyaArdt RStEtS Y2G0AQFTA2yA Q@FE2NAFEA &SYONY | @S|
LINPLINKR2 f I @2NR 233X LAIFIOS Ay Y2R2 RAAONB(I2 oO0T®PnkMmMno:
di motivazione passata € di 7.9/10).

| lavoratori dichiarano con fermezza (8.8/10) di essere disposti ad impegnarsi al massimo per garantire alla
cooperativa efficienza e stabilita).

La dimensione centrale della qualita percepita del rapporto di lavoro &€ comunque rappresentata dal
benessereorganizzativo Dietro questo termine stanno per definizione il benessere fisico, psicologico e

sociale dei lavoratori; stanno quindi alcune delle dimensioni sin qui affrontate, ma sta soprattutto in modo

sintetico la soddisfazione del lavoratore. Leggeriddati medi, il benessere dei lavoratori e la loro
A2RRA&AFITA2YyS a2y2 3ISYSNIGA &a2LINF daGdzid2 RIFEff Q2N N
RFEffQldzizay2YAlF S RIFEffQAYRALISYRSYIT I RA OdzA 3J&hiR2y 2 &dz
02y fF RANRIASYIT I RSEftQ2NBIFIYATTITA2yS 0&d2RRA&ATFITA2YS
I merito alle valutazioni valoriali del lavoro si evidenzia come ci sia:

U una complessiva soddisfazione per la formazione ricevuta (indice medio di 8,1/10) e la relativa
crescita profesionale (in media 7.2/10);

U una buona condivisione valoriale, dimostrata dal fatto che i lavoratori dichiarano che obiettivi e
YA&aA2Yy R Sohd sard MiEctetdmehté thiamefiniti e trasmessi ai lavoratori (indice di
7.5/10)

U £ QFaodz2t (i eRfitiostoLaN@td & Sstruttivo (accordo medio di 6.9/10) e le persone
fI @2NF ONRAROA &a2y2 AYyGAGEAGS | 02t ftF02NF NS LISNI It A

Da queste percezioni di benessere dei lavoratori nascono digefsiS 3 | Y Ai tr& énNa&oiafwé & la
LINELINREF 2NBFYATTFEI A2ySY OKS NBYRS YSy2 LINRoloAtS f QI
Guardando alldedeltal £ t Q2 NBIF yAT T T A2y S y St fetRfilaloramr,cica il 46%, NAf SJI
sostiene che non se ne andrebbe dalla propria organizzazione a nessuna condizione e un ulteriore 36.4%
cambierebbe il proprio impiego se a parita di mansioni e orario lavorativo fossero offerte condizioni
economiche molto migliorative (retrilzione almeno il 30% piu elevata di quella attuale).

La fedeltd & quindi altissima, sebbene influenzata dal fatto che i lavoratori intervistati siano tutti anche soci

della cooperativa.

[ equita del trattamento &€ un elemento valoriale che le cooperative sociali dovrebbero tenere in debito

conto in quanto, € evidente che la mancata capacita di dare il giusto valore alle persone e far crescere
professionalmente il proprio personale potrebbe portare ad un sigiificaalo del benessere dei lavoratori

nonché delle motivazione e della capacita produttiva.

Tra degli elementi che gli intervistati valutano positivamente e quindi ritenuti equi dai lavoratori (con indice

7.7/10) si evidenzia il fatto che regole e proceglisono applicate in modo uguale per tutti e in tutte le

situazioni, che i regolamenti interni garantiscano che i bisogni dei lavoratori vengano tenuti in considerazione,

S OKS fQ2NHIYATTITA2yS aQAYy(iSNBaaoprioRdo. FI G2 OKS Af
Tra le eventuali ricadute negative possiamo individuargtiessgenerato dai carichi di lavoro, la difficolta di
3SaGA2yS RSttS aAaddal A2yAr f1F@2NFGABS S f QAYLIX AOKFT A2
Ly GF¢ aSyaz2z fQAYRIIAYS Y2 5stieNd piu xigwirti \sona leghie (alle OK S |
NBaLlRyalroAtAdr €S3FGS +f LINPBLINR2 fFF2NRP O0AYRAOS RA
NAOKAS&G2 O0cPpkmMnOod /A2y2y24i0lyiSs €S (Sycsideg A 2 NAK 3
un basso livello di stress percepito fra i lavoratori e non si riscontrano nemmeno situazioni di stress indotto
ORQAYOI LI OAGL RA R2NNANBI 2 LINB200dzLI 1 A2yS O2yiAydz
bassi rispetto allagrcezione di eccessi di straordinari richiesti e di incertezza futura del proprio lavoro).

| dati portano quindi ad affermare che non vi sono situazioni problematiche e il lavoro nel complesso e
gestibile senza causare notevoli pressioni.

In merito allaconciliazione famiglialavoro si osserva che lavorare nella nostra cooperativa non determina

una riduzione significativa del tempo da dedicare alla famiglia (affermazione con indice medio rilevato di
4.8/10). Inoltre, la sensibilita della cooperazione slecial tema della conciliazione si & tradotta per i

lavoratori in un dato positivo: la quasi totalitd dei lavoratori che hanno richiesto un orario di lavoro piu
flessibile, hanno visto accettare tale richiesta ed aumentato quindi la possibilita di precdiexsiella propria
FEYAIEALF OAYLI GG2 LRaAAGADG2 LISNI ft Qumom: RSA fF @2NF (2|



[ I NAOSNDF Y2a0iNr OKS fQSljdAfAONAR2 GNI fF@2NR S (SY
buono (indice medio di 7.5/10) e gli orari di lavoraanciliano anche con la possibilita di dedicarsi per alcuni

ad attivita sociali (media 7.1/10).

L NRadzZ GFrGA SYSNARA RIfEQFrylFfAaA RSA ljdzSadAaz2ylt Nk O,
miglioramento sui quali riflettereci ha permesso di copnendere maggiormente quali sono i punti di forza

della nostra Cooperativa e gli elementi guali potremo agire, trovando spazi per sinergie anche con le altre
cooperative del territorio.

w)\yaNalmvz f QLaGAGdzG2 9 dzNP BIE SocidBURIMIES S yEnde lavalzZf £ Q L YL
aejz 02 y SttQStFro2NITA2yS RSA RIFEGA S LISNJ Af &dzLILJ2 NI 2
atSaar Ittt QAYyGSNYy2 RSA y2aGNR dZFFAOA O
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La Storia: da dove veniamo

[UFGddz £ /ILAMDD Mpo RADSYONB moyn 122 RENSHEDOSY NEAARYS B
{20ASiGt / 2@BISNI GA DI | ®NIdE

Irene Deiurj moglie del consigliere regionaigigio Simsig segretaria presso il comitato provinciale dell'UDI

(Unione Donne lItaliane) di Udine, nei primi anni '80 inizia ad istruire alcune ragazseguno specifici

percorsi di formaziondavoro presso dei laboratori promossi dal CAMPP in ambito cittadino seline

t N2Y2adal RIFEIEA 2NBFYA FYYAYAAGdNI GAGA RSt / !Taktyt o/ 2y

RFETfAAYAR2R2ISNT (A @lo ASHI Q:8@&PF MBAB S dzy Q2 LILI2 Nlidzy AL 1 @2
A20A1fSa$aIRRYSSRItftUSYGS OKFRYLISINIGA OA R W2 LINRA 6§ ¥ NJ
tl 2N D

¢FrtS 20ASHGGAG2 & NRYIF&G2 Aydalraadz2 ySt 0 SAviLI2Gdz2LBHENJ RSt €

FOGRBXGHE /22LISNY GAQDI @
Il primo Presiderg del Consiglio di Amministrazione € il socio volont&imn Elvino(Presidente a quel
tempo del CAMPP) al quale & succeduto il socio volon@ino Turco

CAY RIfTEQAYATAZ2 S yS3ItA FtYyA | aS3dzZANB Af siagd ! att K
2NBIFYyATTFGAG2 OKS &a20AFtS YI FyOKS RA &dzZLlLI2NI2 TFAY
FTASYRFES RStfF O22LISNIGAGE S &2LIN} Gldzid2 LISNI £ QF F7
delle ragazze.

Sempre nello stesso g2 I/ 2 2 LIS NI Assd@ibzione R&GoNkaiive Friulané diQUdine
(organizzazione territoriale provinciale della Confederazione Cooperative Italiane)

CONFCGDPERATIVE

CONFEDERAZIONE COOPERATIVE ITALIANE

I

5t Mdopyp fF /22LISNI GAJI A YLaBHEtY del serszi dulausgguyassiugangad A S |
LIASIFGdzNT S AaGANI GdzNI RA Syl dz2fl LISN f QLOPDD! @
{dz00SaaA@ YSy(diS ySt (SYLRI aSYLINB LISN f QL ddegil o3
indumenti del personale e di alcuni pazienti. Le venti socie lavoratrici facevano riferimento al CAMPP di Udine,

ente pubblico con sede in via Diaz 60.

Lt mc F32aG2 mdbdyd AYAT AL £ QF GGASAGRP. di s0gRldblaldingl y St f ¢
(Dipartimento di salute mentale), con personale tutto femminile.

Lf aSNBAT A2 LINBOSRSOI &aSYLINB € QFaOAdAaAl Gdz2Ny S &GANY
Y OOKAYINRA YS&aA I RAALRAADEDPYVOORBI { QRPLISNYBRRAOALOBYALD
LISNJ f QLI GGAGAGE S YAIEAZ2NI YSyiG2 RSt 384.00peydonsénire y A | @
alle socie la compatibilita con i ritmi lavorativi individuali e con il percorso di inserinsectale.

LEtQAYAT A2 RSIEA yyA Qcbn tF [/ 22N GABE AYAT AL R ;
RS3ItA AYyRdzyYSyidiA RSA LI T A Sy i xepartiGléenbniiratBH, hominie@dodne. RA | RA Y
Il 20 febbraio 1993a Coorativa acquisisce lo status e denominazioné&dcieta Goperativa Socialee

sviluppa la sua operativita anche al di fuori del Dipartimento di Salute Mentale offrendo i propri servizi
ySttQlFrYoAd2 RSttt ORAG G appaRibubbliddi pllizie peryalcuh@dodola supeyich RA | f
cittadine (Zanon e Marimi) e per il Collegio Bertoni.

Nel 1998 viene affidato in appalto anche il lavaggio e la stiratura delle divise del personale assistenziale e
medico impiegato nel comprensorio del Dipartinberi Salute Mentale udinese.

In questo periodo la cooperativa con?8 addetti

bSt mModd fUFGTGABAGE aA | YLXAFI S RAFFSNBYIT AL dzZf G SNRA 2N
altro personale, di cui una parte maschile, per effettupgelievo e il trasporto della biancheria presso i vari

reparti del Dipartinento di Salute Mentale udinese.

Nel 2001 per ragioni di mercato e dei requisiti tecnici previsti dalla committenza pubblica, vengono a mancare

alcune importanti commesse pubbliele quindi il personale impegnato in tali lavori viene insgfits t t QF G G A @A G
del Dipartimento di Salute Mentale dedicandoli alle operazioni di pulizie e manutenzione del verde dei viali

del comprensorio.

La Cooperativa incomincia inoltre a svilupparerappia attivita di pulizie civili fornendo i servizi per alcuni

condomini cittadini, ambito di operativita che nel tpmsi sviluppera costantemente.

Lt Hd aSGGSYONB RSt uinAhyvaz NI A 2/ LIBIND iRd@bmmbaRSNA & OS | €

/

oLaf
aSy



dl C.0.S.M; Consorzi®perative Salute Mentale di Udige& un consorzio sociale costituito
ai sensi della L.R. 20/06 e L. 381/91, composto esclusivamente da cooperative sociali.
Consorzio COSM nasce nel 1993, a partire da tre cooperative sociali del territorio, per
supportareA f LINP OS&aa2 RA RSAAGAGdd A2y tATTFTIA2YyS
grazie al movimento culturale e politico avviato molti anni prima a Trieste da Franco Basaglia,
diventava finalmente possibile restituire dignita ed accesso ai dirittitdidmanza alle
persone fino a quel momento internate. Oggi il consorzio COSM, con 17 cooperative associate
che rappresentano le piu significative esperienze di cooperazione sociale della Regione, &
AYLIS3IAylL G2 Ay LINBISGHGA S eitd MIativa di gefsdhe D2y asSyiz2y2
condizione di svantaggio, gestisce attivita sesamitarie, educative e riabilitative, oltre ad
attivita di formazione e progettazion€.0.S.M. valorizzbruolo della cooperazione sociale
di inserimento lavorativo, quale adello di impresa capace di creare contesti socio
occupazionali e di inclusione, nei quali sia possibile parlare di lavoro cementb
essenziale per garantireali diritti di cittadinanze

(tratto da BilancidSociale C.0.S.M. Anno 2015)

Pl
w

Lt on RAOSYONB wnnan tF [/ 22LISNF GASBF | Gddzr diyw9 by® RA FA C
onnn {20ASGt /2@ LISNIGAGF {20AIfS

Lyt dzY SNE R ONBGIGSH MSNRA & dz OZYYAUL]S)/G$NJLLN zmnmlammsyrmmx\@
dza OSy R2 RIFf &a2t2 /2YdzyS RA ! RAYS @SNER2 {GdzidlF €1 t NP
{dZA t U2y RF RA ljdzSttF OKS & 2N} fI @Araixz2yS LISNI S /
YI'yiSySyR2 A &233S4GGA 02y RA&lIoAfAGL O2YS adl {SK2t
fUAYLENIFYT I LISN €S 022 LESKNY (w2853 IR AO AL RINFEIS N2 YY/5S fdzyYUSANGE
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vdzSaid2 yOKS INITAS Fttl aoStidlr RA/SNINFARBYRENS R
L{ho

Lt wn FSOONIAZ2Z Hnand SINI A/FADUIS MI2/ASS IR SX G f MSHYUS il RA DS
bdnnamYHnny LISNE AT A525/90 2R S NIBAT A RA élddz AT AL Ay FYOoAd
Nello stesso anno, dal punto di vista dellimportanzé & I NBcor\gh altrssbggetti che dividono gli stessi

interessi e problematiche, 9 marzola Cooperativa aderisce all@gacoog-riuli Venezia Giulia.

legacoop

Ultimo passo, nel perseguire l'altro principio fondante della Cooperativa, quello dipartacipazione
democratica e accessibilé 15 giugno 201y St £t QF aaSyot S RSA & 2 O Bilaricio / 2 2 LIS NJ
Sociale.

Il 30 ottobre 2014 la Cooperativa raggiunge un nuovo importante traguardo ottenerdertdicazionedel

Sistema di Gestione e QualitaUNIEN h  mn 11 MY H 1 nErogdziénddli defvizi di Bullizin th Hdbitod

pubblico e privat@.

R
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| Presidentinel tempo

Elvino Grion

Gino Turco

Francesco Manganaro
Roberto Cantoni

Michela Biasatti(in carica)



Le certificazioni

La certificazione UNI EN ISO 9001:2008

La Certificazione del Sistema di Gestione e Qualita secondo la normativa internazionale UNBEOL ISO
attesta che un prodotto, un processo o un servizio & conforme ad una specifica norma o documento
normativo. Essa viene rilasciata da organismi di certificazione, che agiscono quale terza parte rispetto
FffQAYLINBalF OSNIATFTADFIGF SR | ljdzSttl RA O2yadz Syl
La certificazione 1SO 9001 viene utilizzata sia nei settori privati sia in quelli pubblici per aumentare la fiducia
nei prodotti e servizi forniti dalle aziende, tra partner commerciali, nella scelta dei fornitori e nella selezione
dei partecipare dandi di gara.

[ Q20ASGGAD2 RA dzy arxaasSyl ljdz2rtAdt L{h donnm § 1dzSt ¢
conforme ai requisiti specificati.

Lo standard ISO 9001 prevede che I'organizzazione predisponga un sistema di gestione per st¢eldisfare
aspettative degli stakeholders attraverso:

1 analisi, comprensione e definizione dei requisiti cogenti e di qualita dei prodotti e dei servizi;
pianificazione, gestione e monitoraggio dei processi necessari per ottenere i risultati attesi;
garanzia dellaisponibilita delle risorse necessarie;

risoluzione di eventuali non conformita ed effettuazione di azioni correttive;

riesame periodico dei risultati e definizione delle azioni per migliorare in modo continuativo
l'efficacia del sistema di gestione defjaalita.

=A =4 -4 =4



Certificazione del Sistema di Gestione e Qualita UNI EN ISO 9001:2008 per il settore
OErogazione di servizi di pulizia i

ISTITUTO Of CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA

werm CertiuTy 2
CERTIFICATO n
cermecareno 13872

S CURTH A O L ORGANTZIAZIONS
WE NEREEY CORTIFY THAT ThE CRGANZATION

IRENE 3000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

IT - 33100 UDINE (UD) - VIA POZZUOLO 330

NELLE SEGUENT] UNITA OPERATIVE / ¥ THE FOLLOWING OPERATIVE UNITS
IT - 33100 UDINE (UD) - VIA POZZUOLO 330

A ATTUATO § MANTENE U BATEVA O GEETIOME OuAUTA OnE € CONORWE Al
AL ALLWENTID ANO A QuauTy Comm xs "."‘G‘_.'M

UNI EN ISO 9001:2008

- T o
PER LE SEGUENTI ATTIVITA 1 FOR T FOLLOWIWG ACTIVITES wx EA3S

Erogazione di servizi di pulizia in ambito pubbiico e privato
Provision of cieaning services in public and private area

.
APTREG A WaN AL O GASTIOM QUALTA FUR L AP CABA "4 DI MEOAE™ DELLs VO
ALAER PO MANAGEWENT §V1 TV MANUAL SO O TAL S OF ANRLICA POA 1O § TANDARD AT OUSTWINTY

~‘“m0 TO K SOOGETIO AL MM TTO DL MGOUMENTO A AR CAZCAL OO BTV O SERTON
~\~“N“"U WTWUVV’-M-.'I,"'WI’G"G.W“U WARALEWENT §v3TEwS

"N 24/02/2009 /K ‘
s COMNTE 10/02/9015 Sk aels
SRS 18022018 ORI ST e
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La certificazione UNI EN ISO 14 001:2004

La Certificazione del Sistema di Gestidmebientale secondo la normativa internazionale UNI EN ISO 14001
FdGgSadalr OKS tQFTASYRI 8 Ay 3aANIR2 RA GSYySNB az2aid2 Oz
spesso utilizzata sia nel settore privato sia in quello pubblico per accrdacidacia degli stakeholders nel

sistema di gestione ambientale di un'organizzazione

Tale certificazione rappresenta oggi un eccellenza nella gestione di tutte le pratiche relative all'impatto
ambientale delle aziende in quanto poter dimostrareilpro@ A YLIS3Ay 2 y St fAYAGENBE QA
uno dei requisiti maggiormente richiesti.

Lf NARALISGG2 RSA NBljdzAaAlGA Ay Saal O2yidSydziAa LISNXYSGiG
fondato su un processo dinamico e ciclico che, medismtécerca del miglioramento continuo, consente di

gestire il proprio rischio ambientale attraverso:

9 tF GrE2NRATTIFTA2yS RA F2NX¥S RA AyGSNIXTAz2yS 02y fQ
9 tQFrAGAGIT A2y S RA ¥ fealrh apprendmentd driZiéntdlR TuttoRIApersRrBl®A &4 A 2 y ¢
RS@QSaaSNBE Oz2yal LIS@g2tS OKS yStt2 a@g2t3aiaySyidz

responsabile dei propri comportamenti nei riguardi della tutela ambientale;

1 £ QF LIWNBYRAYSyYy (2 @&bisbdnidél geRdhalel redpdddabili@zgziote e Roddisfazione
RA GdzidA A O2YLRYSY(GA RStfQ2NAFYATTITA2YyST

£t QldzYSyié2 RSt @GlFyidl33arz O02YLISGAGAG2 RSttt UXYLINS:
reputazione di organizzazione impegnata nebiatenibilita.

Il Sistema di Gestione Ambientale é regolato da una logica di tipo preventivo caratterizzata principalmente
dalla:

9 definizione e formalizzazione della politica ambientale;

1 identificazione e valutazione degli effetti ambientali causati deidienti, fatti accidentali e/o
potenziali situazioni di emergenza;

1 conoscenza della normativa ambientale vigente e monitoraggio delle leggi in iter di pubblicazione;

1 capacita di stabilire delle priorita e di definire specifici obiettivi e risultati prognati

1 conoscenza aggiornata delle attivita di programmazione, controllo, monitoraggio, conduzione di
FdzZRAG S RA NASAlIYAZ LISNI LRGSNI F2a3A0dzNI NB &aAl f Q2
ambientale.



Certificazione del Sistema di Gesti  one e Qualita UNI EN ISO 14001:2004 per il settore
OErogazione di servizi di pulizia i

s 72

5 CENTHICA Or | ORGANTZADONS
WL TR Y CERTIE Y THAT T DRGANTA TRON

IRENE 3000 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

IT - 33100 UDINE (UD) - ViA POZZUOLO 330

NES BEGUENT) BT 1 N The FOLLOWNG SITES
IT - 33100 UDINE (UD) - VIA POZZUOLO 330

o ATTUATC K VANTIENE O BTN O GEETONE AMINTT Ol 1 CONPORME alLs NORRAL
AT LBV ED AND AR TAND 4 EVVIRONVIONT MANAGERNNT TR TN WA COMPLIES W00 Tl 00 OVNG § TANDARS

UNI EN ISO 14001:2004

FERLE SEGUENTIATTIVITA | 400 Pog £OLLOWAG ACTIviTes "IN £ 38

Erogazione ¢i ervizi ¢l pulizia in ambito pubblico e privato.
Provision of cleaning services in public and private areas
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Alcuni Dati

Informazione / Dato Descrizione

Denominazione e ragione sociale IRENE 3000 Societa Cooperativa Sociale

Datacostituzione 19/12/1984

Data inizio attivita 19/12/1984

N. Iscrizione Registro delle Imprese (CCIAA Udin 01364830305

Trasformazioni societarie I 20/02/1993 la societa assume la qualifica di
Cooperativa Sociale ai sensi della Legge 381/1¢

N.iscrizione Registro Regionale Cooperative A118515

Sezione Cooperative a mutualita prevalente di diritto

Categoria Cooperative Sociali

Categoria attivita esercitata Cooperative di produzione e lavoro

Modello di governance adottato TradizionalgConsiglio di Amministrazione e
Revisore Contabile)

Esercizio sociale 1° gennaia; 31 dicembre

Valore nominale azione 60,00 Euro

Capitale sociale (al 31/12/26} 38.100,00 Euro

N./sez. Iscrizione Albo regionale cooperative soci 27¢a ST A2y S & . &

Sede legale/amministrativa 33100 Udine, via Pozzuolo n. 330

Codice attivita prevalente (ATECO 2007) 81.2- Attivita di pulizia

Descrizione

Abilitazioneg Imprese di pulizia (CCIAAdiUdine) CF aOAtF a9§¢é FTAY2 | MDnq

Certificazioni Certificazionai qualita- UNI EN ISO 9001:200€
Certificazione di qualitaUNI EN 1SO 14001:2004

Ambito territoriale di attivita Provincia di Udine

N. addetti al 31/12/2016 78

Telefono: 0432/530268

Fax: 0432/236513

Email info@irene3000.it

Posta Pec irene3000@pec.confcooperative. it

Orario ufficio (sede legale/amministrativa) 08.30/ 17.30 dal lunedi al venerdi



mailto:info@irene3000.it
mailto:irene3000@pec.confcooperative.it
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La Vision
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La Mission e il suo coll egamento

La Cooperativa é retta dai principi della mutualita prevalente e persegue l'interesse generatmdeilata
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favorire l'inserimento nella vita sociale, produttiva e lavorativa, in qualita di soci, di persone in condizioni di

svantaggio fisico, psicco, sensoriale o sociale.
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moltiplicare le opportunita e le conoscenze per la persona che parte dallo svantaggio per fornirle quegli
strumenti che leconsentano di posizionarsi nel contesto sociale e quindi di poter immaginare un futuro.

Riportiamo qui di seguito in calce uno stralcio del relativo articolo statutario.
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La Mission tradotta in obiettivi
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| beni ed i servizi prodotti 0 scambiati
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Le cooperative sociali hanno come scopo il perseguimento degli interessi generali della comunita e la capacita

di creare contesti soctoccupazionali e di inclusione.
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dei soggetti a rischio di emarginazione sociale.

A partire dal 2014 la Cooperativa Irene 3000 ha iniziato a partecipare, in qualita di cooperativa esecutrice del
Consorzio C.0.S.M.ai bandi predispa i A RIFff Q! YoA(l2 odm &/ | NYyAlFé NBfI
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sviluppa in collaborazioneon la Coperativa Sociale Arte Libro ONLUS ed CEFARCentro per la

Formazione Permanente in Agricoltura).

[ &tivitd, che prevede la coltivazione di prodotti orticoli e floricoli, si sviluppa su una superficie di circa 7.000

mq di terreno alla quale si aggigono i circa 300 mq della serra di recente realizzazione.

Gli obiettivi generali previsti, in linea con le direttive del regolatoeegionale, sono i seguenti:
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a disposizione del consorzio e della cooperativa;

V strutturare un pecorso diformazione osservazione e valutazione finalizzato a sperimentare le
LRGSYTAFEAGE RStEtS LISNB2YyScideyaSNAGS ySttl FALASN

V LISNAES3IdzA NB |j dzI f Sass@naidn&léllé peche detedute kil helingne delpercorso
formativo, in sintonia con la politica imprenditoriale fino ad ora condotta dal consorzio e dalla
cooperativa Irene 3000;

V potenziarei circuiti commerciali attualmente presenti per la vendita dei prodotti agricoli favorendo
e promuovendo la creazionediunmafc® RA ljdzZ- t AGt &20A1 ST aYIFIRS Ay
alle altre produzioni/realizzazioni, artigianali e non
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LINBASYyGS I ft QikcygniaBiaiddi2)dirk 8 Tolmezzadxbralérealizzazione di percorsi formativi ed

inclusivi relativi alle attivita di legatoria e cartotecnica.

Rispetto alla parte commerciale, nel corso del 2016 vi & stato un consolidamento dei canali relativi alle vendite

dei prodotti orticoli e floricoli che sono stati cosi strutturati:
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V ristoratori e rivenditori locali;
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Questo percorso, nel corso del 2016, ci ha consentito di formare e qualificare 15 persone detenute e di
assumene 4e parte della ricca varieta di prodotti orticoli € poi stato trasformatd oarateristiche conserve
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occupadi commercio equo e solidal@el tentativo diRA FF2 Yy RSNB SR | YLIX AFAOI NB dzy |
sociale e lavorativa.

Qui trovate un collage di alcune foto dei prodotti coltivati, della fase di trasformazitmuyti stesse delle
conservepronte da gustare!
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La struttura: organi e ruoli
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Il Consiglio di Amministrazione
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Nominativo Carica Tipo Socio Data ' nomina = Scadenza Incaric
Michela Biasatti Presidente Socia lavoratrice 15/07/2009 31/12/2019
Loretta Vicedomini Vice Presidente | Socia lavoratrice 07/06/2016 31/12/2019
Maria Barbara Monetti| Consigliere Socia lavoratrice 21/05/2016 31/12/2019

Potere gestionale ed amministrativo
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Struttura interna
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Convocazioni
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Esercizio 2014 | Esercizio 2015 Esercizio 2016
Numero riunioni 12 12 10
Durata media riunioni (ore) 1 1 1
% presenza media consiglieri 100 % 100 % 100 %
Delibere 19 19 15

Compensi

Compete alAssemblea dei Sodeliberare I'attribuzione del compenso agli amministratori mentre compete
al Gonsiglio di Amministrazionda sua determinazione in relazioradle responsabilita e I'impegno richiesto

dalla carica
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Nominativo Carica Compenso Annuo Lordo
Michela Biasatti Presidente 9.800 euro
Loretta Vicedomini Vice Presidente 3.700 euro
Maria Barbara Monetti Consigliere 1.500 euro

Le altre figure
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sereno clima di collaborazione volto a coinvolgere e rendere empaticamente partecipi i soci

e il personale degli obiettivi prefissati dal consiglio di amministrazione e dalla dée®ién

La Presidenza
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Gli attuali Presidente e Vicepresidente sono stati nominati in sede di assemblea del Consiglio di
AmministrazionePer le date dedl nomina si vgda tabella sopra.
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LoUffici o Amministrazione

[ Gidio Amministrazione, in accordo con la direzione,

1 gestisce la contabilita;

1 siinforma, attraverso i consulenti messi a disposizione dalla Direzione, di tutto quanto concerne
la normativacontabile e fiscale;

1 redige la documentazione necessaria allo svolgimento della normale attivita aziendale in termini
contabili, economici e fiscali, alle scadenze di legge;

91 curairapporti con le banche;

1 gestisce i pagamenti dei clienti e deirfdori sia esteri che nazionali;

1 verifica periodicamente la situazione pagamenti con la Direzione Iy, Isase delle decisioni
prese,provvede a sollecitare i pagamenti direttamente;

1 effettua la fatturazione;

91 redige il budget di previsione anneal

91 redige i consuntivi periodici;

f NBIA&AGNI €S ;FIGGdz2NE RQl OljdzAa & 2

1 e responsabile della tempestiva segnalazione di eventuali situazioni di inefficienza della gestione
amministrativa, individuandone le cause;

1 controlla le fatture clienti;
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Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:DIPLOMA SCUOLA MEDIA SUPERIORE
- Esperienza maturata3 anni

Viene coadiuvato da

Presidenza

Puo essere sostituito da
Presidenza

Il Responsabile Programmazione del Servizio

Il Responsabile si pone come interfaccia tra DirezioAenministrazione / Responsabile dedrBonale e i
luoghi di lavoro coordinando le attivita operative in loco, o, quando questo non € possibile, assegna delega
di supervigdine e controllo ai membri della squadra presso la quale non pud essere presente.

In particolare, il Responsagiti Servizio ha il compito di:

1 coordinare le attivita delle squadre di lavoro di competenza;

 effettuare la pianificazione delle attivita da @2t ISNE LINBaaz2z € QlF NBIF RQAyd
indicata dal Cliente;

1 operare una discreta mediazione e conservare buoni rapporti con:

V i Clienti;

V Af wSaLRyalroAtsS RSEEQ! YYAYAAGNITA2YyST
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f sovrintendere operativamein S | f f I &AAOdzNBT T+ RStfQAYISNBSy(2 &¢

servizio, se del caso informando tempestivamente il Cliente;
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accertarsi che vengano eseguiti tutti i controlli e le verifiche previste;

gestire il trattamento dei problemi e delle n@onformita riscontrate in fase di esecuzione dei lavori;

tenere sotto controllo il trattamento dei prodotti / processi non conformi finché la carenza o la
condizione insoddisfacente sia stata corretta;

elaborare, quando previsto dal contratto, i piani djteaper il controllo e lo stato avanzamento dei

lavori della commessa;

gestire operativamente le attivita di immagazzinamento dei materiali utilizzati presso i singoli luoghi

di lavoro e la loro conservazione in ottimali condizioni fisiche e microclinggtic

curare e dare riscontro ai controlli in accettazione;

O2y GNBEtEINB t2 &aidldG2 RA | @yl Sisedy Gedtione IQEHANR | Yy OF
PRINCIPI, PROCEDURE, OBIETTIVI;

gestire le attivita per il raggiungiméeo degli obiettivi definiti dall Presidenzésia a livello di budget

di commessa, sia di successive revisioni che tengano conto di varianti e altre richieste inteavenute
contratto firmato) fornendo al Responsabile Amministrat&#d A St SYSy4A RA ol &S LIS
del controllodei costi;

elaborare, in sintonia con quanto espressadlaaPresidenzali obiettivi da raggiungere presso

ciascuno dei luoghi di intervento;

Y2YAG2NI NS 3FtA LYRAOFG2NAR RA t SNF2NXI YOS | gSyR2
tutta la squadra

Gl £ dzit NB £ QFr RS3dzZt GSTT+F RSA YSTTA GNIaLRNIz2z RS3t
sostituzioni, ricambi, riparazioni, 0 nuovi investimenti;

collaborarecoh f wS&aLIl2yal oAt S RSt fRespdhsatsSdella DiyedopedmNI f Q! Yo
Qualitae Responsabile Amministratiu6 S  QF G GAGAGL RA GFfdziFT A2y S LISN
autorizza ferie, permessi, e qualsiasi altra richiesta effettuata dal personale;
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Responsabile del Personale

Monitora lo stato delle giacenze in magazzino;

Verificare la soddisfazione dei clienti.

Competenze minime richige:

- Titolo di studio:Diploma Scuola Media Inferiore
- Esperienza maturatab anni

Viene coadiuvato da
Direzione

Puo essere sostituito da:
Presidenza

Il Responsabile Gestione Acquisti

Si interfaccia in primo luogo cdinResponsabile Programmazione 8ekvizio

Vv
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gestisce funzionalmente gli acquisti strategici;

recepisce da ciascun Responsabile le richieste di acquisto;

effettua, quando ritenuto necessario, incontri presso F2 Ny A G2 NR O2y  Ql aaAradas
della Direzione per la Qualita;

valuta la consistenza delle capacita e lo stato di validita delle Certificazioni di Sistema in possesso di

tutte le Organizzazioni esterne dei cui servizi e prestazioni ci si avvale;

ascolta tutti i diretti utilizzatori delle materie/strumenti acquistati aldidi valutarne: la necessita di

effettuare manutenzioni straordinarie o di essere sostituiti;



Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:Diploma Scuola Media Inferiore
- Esperienza maturatab anni

Viene coadiuvato da

Direzione

Puo essere sostituita:
Presidenza

Il Responsabile della Direzione per la Qualita

Il Responsabile della Direzione per la Qualisiato incaricato dald@siglio di Amministrazionad asolvere
alle seguenti funzioni:

1 propore alla Presidenzain Sstema Gestione Qualita coerente con la Politica per la Qualita

curandone implementazione e miglioramento;
f LINBLININBE S ISAGANS dzy alydzZ €S vdztAidt O2SNByGS

RSttS Y2RIfAGL 2LISNI G§GAGS LISNI I Mblg/ G A Ny 7
f 3SAGANBE tQSYrAaaizyS S +t1I RA&AGNRAROdZ A2y
Responsabile del Processo indicato;
elaborare il Riesame della Direzione 8istemaGestioneQualita;
proporre e fare attuare tutte le azioni correttive e preventive inoltrate che siano state riconosciute
come necessarie;
mantenere aggiornato il mansionario aziendale;
assicurare che le attivita/prestazioni richieste dal contratto e/o dstema Gestione Qualita siano
pianificate, eseguite e controllate e che il loro sviluppo sia tenuto sotto controllo;
riesaminare i risultati delle verifiche ispettive condotte;
GSYSNB &az2i02 O2yGNBff2 tF LAIFIYAFTAOITAZ2YS S tQS
autorizzare eventali richieste di deroghe riguardanti elementi didtemaGestioneQualita;
GNI aYSiGidS Ittt QhNBFYATTEFTIA2YyS €S RANBGGAGS 3ASYySNI
pianificare, di concerto con gli auditor designati, le Verifiche Ispettive di Prima Parte;
aggiornare la Pezione circa lo stato di addestramento professionale di tutti i dipendenti;
elaborare e analizzare i dati statistici derivanti dal monitoraggio e registrazione delle non conformita
e delle azioni correttive intraprese (costi, cause, responsabilita;
individuare le necessarie azioni correttive a seguito delle non conformita ravvisate;
effettuare attivita di formazione e sensibilizzazione sulle tematiche inerenti la Qualita presso tutto il
personale di IRENE 3000.
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Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:diploma scuola media superiore
- Esperienza maturatab0 ore affiancamento consulenti esterni per Qualita

Viene coadiuvato da
Tutte le Funzioni

Puo essere sostituito da:
Presidenza

I Responsabile della Direzione per |

Il Responsabile della Direzione Ambieststato incaricato dald@hsiglio di Amministrazionad asolvere alle
seguenti funzioni:



1 proporre dla Presidenzain Sstema Gestione Qualita coerente con la Politica per la Qualita e
RSttQ! YOASY(GS OdzNI yR2y S AYLX SYSy il lil Resgofsabffle YA I A 7
della Direzione per la Qualijta

f LINBLININBE S 3ISalGANB dzy alydzrtS LyGSaNridGz2 vdzf
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il personale, in collaborazione cdrResponsabile della Direzione per la Qualita
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Responsabile del Processo indicato;

1 elaborare il Riesame della Direzione 8stemaGestioneQualita;
1 proporre e fare attuare tutte le azioni correttive e preventive inoltrate che siano state riconosciute
come necessarie;
1 manterere aggiornato il mansionario aziendale;
1 assicurare che le attivita/prestazioni richieste dal contratto e/o SisiemaGestione Qualita siano
pianificate, eseguite e controllate e che il loro sviluppo sia tenuto sotto controllo;
1 riesaminare i risultati dgli audit interni;
f GSYSNB az2iGiG2 O2ydNRtt2 I LAFYAFAOITA2yS S fQSaa
9 autorizzare eventuali richieste di deroghe riguardanti elementiStémaGestioneQualita;
f GN>XavySaGdsS FttQhNBIFIYATT T jualgado;t S RANBGGIAGS TSy SNI
1 pianificare, di concerto con gli auditor designati, gli Audit interni;
1 aggiornare la Direzione circa lo stato di addestramento professionale di tutti i dipendenti;
1 elaborare e analizzare i dati di prestazione ambientale derivanti dal mogijtwa
1 individuare le necessarie azioni correttive a seguito delle non conformita ravvisate e
opportunamente registrarle;
f STFSOGdzr NE FTGGABAGE RA F2NXNITA2yS S aSyaroAatAalill

il personale di IRENE 3000.

Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:diploma scuola media superiore
- Esperienza maturata60 ore affiancamento consulenti esterni per Ambiente

Viene coadiuvato da:
Tutte le Funzioni

Puo essere sostituito da:
Presidenza

Il Responsabile Commerciale

Al Responsabile Commerciale competono le scelte in fase di riesame delle Offerte e nella determinazione dei
margini di profitto e dei budget di spesa associati a ciascuna commessa ottenuta.
Il Responsabile Commercigbertanto

1 éresponsabil® St f QI GGAGAGE O2YYSNOALFES LISNIAf NIIIAdzy3IA
sulla base delle politiche aziendali;

1 coordina e gestisce le attivitd di promozione, vendite e sviluppo di nuove linee di mercato o di

segmenti di riferimento nonracora accuratamente sondati;

controlla il raggiungimento del budget aziendale e attua le eventuali modifiche da apportare;

Y2YyAG2N: 2 adlda2 @yl lYSyid2 RSA fF@2NRA Ay NBfI

fine di potere determinare ndkmpo i prezzi con precisione crescente.

f
f

Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:diploma scuola media superiore
- Esperienza maturatab anni



Viene coadiuvato da:
Responsabile della Direzione per la Qualita
Responsabile Programmazione del Servizio

Puo essere sostituito da:
Presidenza

Il Responsabile di Cantiere

Il Responsabile dalla cooperativa IRENE 3000 si pone come interfaccia tra il Responsabile Programmazione e
Servizio e il Personale Addetto coordinando le attivita operative in loco in dagento disposto dal il
wSaLl2yaloAfS tNRBAINFYYLFETIA2YS S {SNBAT A2 adSaazo 9Q f
cliente in base a quanto stabilito dagli accordi e previa autorizzazione da parte del Responsabile.

In particolare, iResponsabd di Cantiere ha il compito di:

1 coordinare e controllare in loco le attivita delle squadre di lavoro di competenza;

T O2YLAEINBE A GNIFLILER2NIA RA fF@2NRP¢é S GNIaYSGGSNI A
f conservare buoni rapporti carclientied A 2 LISNI G2NR |t QAYyGSNy2 RS3t A
f 3tA 2LISNFG2NR £t QAYyGESNYy2 RS3ItA adSaair 3INHzZILA RA
1 informare iIResponsabile Programmazione e Serdzimalfunzionamenti di automezzi e

attrezzature al fine di migliorare la qualita del seiw;z
9 verificare il livello di riordino delle scorte di magazzino per ogni cantiere;
T Y2YAG2NY €2 adaqridz2 F@FrylFYSyid2 RSA fF@2NR Ay NBf I

fine di potere determinare nel tempo i costi
1 LINRLRYS  QlpGsitdai siclirgzzaRrlikidudti A &

Effettua i controlli in accettazione

a. spuntando sulla bolla o documento di trasporto tutte le voci esaminate,

b. FANYIyYyR2 tI O2LAI RSt 55¢ OKS NAYIFYS | Lw9b9 onn
c. movimenta la merce e lpredispone presso i luoghi di lavoro;

d. e incaricato di segnalare guasti e necessita di revisioni per le attrezzature

Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:diploma scuola media inferiore
- Esperienza maturata3 anni

Viene coadiuvato da:
Responsabile Programmazione del Servizio

Puo essere sostituito da:
Responsabile Programmazione del Servizio

Il Referente di Cantiere

Il Referente di @ntiere si pone come interfaccia tra il ResponsabiléCatitiere e il Personale Addetto
coordinando leattivita operative in loo in base a quanto disposto daésponsabile di cantiere. Puo fungere

da referente dal punto di vista operativo con il cliente in base a quanto stabilito dagli accordi e previa
autorizzazione da parte del Responsabile di cantiere.

In particolare, il Refereetdi Cantiere ha il compito di:

1 coordinare e controllare in loco le attivita delle squadre di lavoro di competenza;
1 O2yaSNWBINBE 06dz2yA NI LILERNIA O2y L /[/ftASYydA S IFtA 2L



1 informare il Rsponsabile di cantiere di malfunzionamenti di automezzi e attrezzature al fine di
migliorare la qualita del servizio;
1 verificare il livello di riordino delle scorte di magazzino per ogni cantiere;
f LINRPLRYS tQFOljdzAiad2 RSA iIRAALRAAGADOA RA AAO0OdzNBIT Tt
Effetua i controlli in accettazione
spuntando sulla bolla o documento di trasporto tutte le voci esaminate,
FANXYIFYR2 1 O2LAI RSt 55¢ OKS NAYIYS | Lw9b9 onn

movimenta la merce e la predispone presso i luoghi dirtav
€ incaricato di segnalare guasti e necessita di revisioni per le attrezzature

oo ow

Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:diploma scuola media inferiore
- Esperienza maturatal anno

Viene coadiuvato da:
Responsabile di Cantiere
Responsabil®rogrammazione del Servizio

Puo essere sostituito da:
Responsabile di Cantiere

Il Responsabile del Personale

E responsabile aziendale per salute e sicurezza di tutti i lavoratori, nomina i Preposti per la Linea Pulizie, cura

tutti gli aspetti inerentit S | &adzyT A2yAS A fAOSYTALFLYSYyGdAz tF @I f dzil
LISNA2R2 RA LINRGF S &aA LINBE200dzLdr RSt f QAYASNRAYSyi2 R
Inoltre:

9 stabilisce quali debbano essere, in accordo adipendenti, i periodi di ferie;

1 2NRAYLF |t wSaLRyaloAtsS ROLOIdFANET REXS RMWEANR & Qi
individuale;

f sostiene il Responsabile della Direzione per la QuafitSt ft QI IIA 2Ny I YSyiG2 RSt
addestramento professiora di tutti i dipendenti;

1 decide in merito alla sostituzione temporanea di area dei singoli dipendenti.

YFEYGASYS A NILLRNIA O2y A {SNBATA {20AlftA LINBLRA

f progetta e coordina i piani di inserimento lavoratiRosS f £ S G LISNBR2Yy S a@lF y il 33Al
con i Servizi Sociali preposti.
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Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:diploma scuola media inferiore
- Esperienza maturata4 anni

Viene coadiuvato da:

Responsabile Programmazione del Servizio

Puoessere sostituito da:
Responsabile Programmazione del Servizio



Il Responsabile di Magazzino

90 wSalLkyaloAtS RStfl 3ISaidAzyS RSt YIrILTTAy2 LINRBR2I

si interfaccia con il Responsabile Acquisti.
In particolare ha i seguentompiti:

verifica il livello di riordino delle scorte di magazzino;

= =4 -8 -8 -

Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:Diploma Scuola Media Inferiore
- Esperienza maturatal anno

Viene coadiuvato da
wSalLlyaloAatS RSttt 5ANBIA2YyS

Puo essere sostituito da:
wSalLlkyaloAatS RSttt 5ANBIA2YyS

Il Preposto

Il Frepostoha ilO2 YLIA G2 &2 ONRAY i SYRSNEB
delle direttive ricevute daResponsabile della Prevenzione.

Il Preposto ha il compito di:

Compilare la modulistica

Coordinare gli operatori nelle varie lavorazioni;
t NBLI NI NB fdFdGadNBT T F GdzNT

E NI I ]

movimenta la merce e la predispone per la consegna presso i luoghi di lavoro;

controlla la movimentazione della merce infout e compila le schede di magazzin

controlla e spunta sul documento dassporto tutte le voci esaminate;

FANXYE fF O2LAI RSt 55¢ OKSavwhutdlcofitllor Lw9b9 onnn L
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Gestire le prime necessita degli operaterse necessario interpellare il responsabile;
Gestire i contatti sul posto in mancanza del responsabile;

LISNI £ QF GGAGAGLET
Curare l'attuazione delle misure di sicurezza previste daltene in vigore;
Responsabilizzare i collaboratori all'osservanza attenta e scrupolosa delle norme di prevenzione e

degli ordini impartiti in materiaRendere edotti preventivamente i lavoratori dipendenti dei rischi

presenti;

1 Provvedere all'eliminaziongelle eventuali deficienze riscontrate negli apprestamenti di sicurezza e
sospendere il lavoro qualora a suo giudizio, in determinate condizioni, la prosecuzione dello stesso

si rivelasse pericolosa per l'incolumita dei lavoratori;
Guidare direttamente glbperatori nelle fasi lavorative;
Controllare I'efficienza delle attrezzature e dei mezzi;

=a =4 -8 -8

Competenze minime richieste:

- Titolo di studio:Diploma Scuola Media Inferiore
- Esperienza maturatal anno

Viene coadiuvato da
wSalLkyaloAatS RSttt 5ANBIAZ2YyS

Richiedere le forniture di materiale, attrezzi, DPI, ecc. per il cantiere e per gli operatori;
Far rispettare eventuali limitazioni / prescrizioni impestal medicawompetente.

LISNJ £ Q! YOASY (S



Puo essere sostituito da:
wSalLkRyaloAtS RSt 5)\NBTA2)/§ LISNJ £ Q! YOASY (S

[l Controllo Contabile
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Revisore Quabile | |

Nome Dott. Pierluigi Sergio

Data 1" Nomina 19/06/2010
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GLI STAKEHOLDER

BILANCIO SOCIALE 2016



Gli Stakeholder: due parole in generale

Il concetto di stakeholder si sviluppa negli anni*80Inghilterra in un'ottica di un'impresa che non ha pil
come fine solo quello di accrescere la ricchezza di pochi, ma quello di migliorare la vita di molti. Chi meglio di
un'organizzazione no profit pud allora farsi paladina di questo concetto e inlm@upieno titolo in un
Bilancio Socialelocumento di rendicontazione del suo operato nel sociale?

Sono da considerarsi come stakeholder o portatori di interesse tutti quei soggetti (individui o gruppi) che
hanno un interesse attivo o passivo, la maggiarte delle volte non meramente economico, nelle attivita di

dzy Q2 NBI yAT T I TA2ySo®

Come detto, non meramente economico perché ogni organizzazione, ancor meglio nel terzo settore, ha una
valenza profondamente sociale.

9002 Ift2N)F OKS hondsulanddil, oteldelle Rnfrasy, 8o giBadianiStico i dipendenti.

9 y2y NRadzZ dly2 LAG aLRNIIFG2NR RUAYGSNBaasS aztl YSyid:
Gli stakeholder, siano essi interni o esterni, diventano allora parte dell'organizzazione stessa emasce
concetto di relazione che non risulta pitl a senso unico, ma diventa una relazione bidirezionale.

E' in quest'ottica che andremo ad analizzare tutti i soggetti che, a diverso titolo, hanno una relazione/un
interesse con la nostra Cooperativa.

Guarderemaoquindi alle relazioni che stiamo creando con questi soggetti e lo faremo, ed ¢ il secondo punto
importante per noi da precisare, seguendo quello che & uno dei valori fondamentali dello strumento del
Bilancio Sociale: quello di consentire ad un'organipn&ztlianalizzarequanto il suo agire sia in linea con i
propri valori e quanto I'organizzazione si stia muovendo, di conseguenza, nel raggiungimento della propria
Mission.

Nello sviluppo del presente paragrafo quindi racconteremo le relazioni e le amehza in corrispondenza

alla Mission.

Faremo ricorso per questo anche a dati numerici e indicatori, ma, per non sovraccaricare il presente
documento, le scelte che ci accingiamo a fare non saranno, riguardo a questi dati, esaustive, ma ci
impegniamo aditilizzare quelle che meglio ci sembrano adattarsi nel perseguimento di questi obiettivi.

Ultimo punto: come appare dalla mappa, si & deciso di utilizzare la divisione degli stakeholder in interni ed
esterni, dove:

4+ conStakeholder Internintendiamo i sogetti che a vario titolo fanno parte della Cooperativa, ossia
tS LISNER2YS RANBOGFIYSYy(dS O2Ay@2tGS FEtftUAYGSNyYy2 R
sono coincidenti con la Base Sociale della Cooperativa e sono tutti Soci Lavoratori.

4+ con Stakehdder Esterniquei soggetti che, pur avendo forti relazioni con la Cooperativa, non ne
fanno parte direttamente.

Gli Stakeholder interni

La Base Sociale: i Soci

Composizione
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Composizione base sociahel triennio

Soci lavoratori 43 47 52
Socilavoratori L. 381/1991 18 19 18
Soci lavoratori L.R. 20/2006 9 8 8

Totale 70 74 78
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Composizione Base8ialec[ QF YRl YSy {2 ySt &N

Composizione Base Socidl&andamento nel triennio

..l

Soci lavoratori Soci lavoratori L. Soci lavoratori L. Totale
381/1991 R. 20/2006

M Esercizio 2014 mEsercizio 2015 m Esercizio 2016
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2Art.6 dello Statuto Soci@l&oci-
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Dinamica

Nel 205 nessun socio € statesclusodalla Cooperativa.

Ledimissionidei soci sono legate all'uscita dei soci dall'ambito lavorativolfo spesso legate alighiusura
di un cantiere e all'assorbimento del lavoratore da parte dell'impresa subentrgetecui il dato non risulta
rilevante.

Vengono comunque riportati a seguire i dati relativi alle ammissioni e recessi per I'anBn2@ffronto al
2016.

Eserazio 2015

Soci Cooperatori 43 14 10 a7
Soci Cooperatori 27 3 3 27
L382/1991 +L.R20/2006
Totale 70 17 13 74
Esercizio 2016
SociCooperatori 47 7 2 52
Soci Cooperatori 27 2 3 26
L.381/1991 + L.R.20/200¢
Totale 74 9 5 78
Partecipazione alla vita sociale
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FR £ OdzyS GNIY S a0StdS LINAYOALItA RSEtIl /22LISNF (A DI
{¢l ¢! ¢h J'MNIprgnaSyYot S S /1 2y@20LTA2yS
wX86
[UFraasSyoft Sk NI LJLJNSaSYuI RS’HKIZ@’$M]SIN&2Y)\ELLJIRB«
t $33sS § F“zéttfuuuz a2au7\udzu7\®22 GAYyO2tty2 {id
ANRGG2 RA NBOS&aaz2z LINBOAA RFffl fS33So
bStftQlFYoAildz2 RSt 6Sai2 RStEEQFINI® wn azyz SHARSYT A
REXWF2ZNXIT A2y SRORYBNOMI K2WIENE t 1+ Oz2yadAd GrT1Az2yS S fI
a0StGS ITASYRIFIfA RIF IR24G§0G1 NBo
/I2YS @oraltz ySt OFLMAG2t2 LINBOSRSY(GSz Af{&8Q02 RFtt 021+
f Ul WNFRINPUGILILA 2y SRRSODASNDAYV D22 F Rt 2.000 IAAGNS {RBGA INRY Y
O NAOKS® Ly drtA 200FaA2yA @Sy3zyz2 RAaO0dzA&S AyzfiN
AYLENIOFYT I LISN tF @Adr aaz20AlGAdr S RSttULT ASYRI®
{S§3dz2y2 3JItA &O0OKSYA RSt LI NIGROA LATH xoakyBIbY X H SNRBES YIRS
IA2NYy 2 RSt Ul aaSwkordpSu WNRAY | NAF RSt



5800GF3tA2 tFNISOALNIT X2 SNDAE B2 a8l
Ass. Ord. 0 0
28/05/2015 76 29 25 38 % 71 %
5SGGF3ItA2 tFNISOALNT x2¥SNDit B2 AaA8
Ass. Ord. 0 0
21/05/2016 78 34 14 44% 62%
hNRAYS RSt 3A2¢NJAA Sk 0 ¢ S&WAp RSN MiHG | G A
U Esame ed approvazione del Bilancio al 31 dicembre 2015 nelle componenti Stato Patrimoniale,
Conto Economico, Nota Integratieadeliberazioni conseguenti;
U Relazione del Revisore Legale ex art. 14 D.Lgs. 39/2010;
U  Approvazione del Bilancio Sociale ex art. 27 della L.R. n. 20/2006;
U Nomina del Consiglio di Amministrazione per il triennio 202819 e determinazione del relativo
compenso;
U Nomina del Revisore legale per il triennio 2@1B019 e determinazione del relativo compenso;
U Varie ed eventual
{A &a2002t DPSBAORS aBRROAGTAA2YAS (NI YAGSY
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Altre forme di coinvolgimento dei soci
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Contratti di lavoro: tipologia e livelli

[ I

/ 22 LISN} G A QD 2

02y &aARSNI

alr  tr

GALRE23ALl

RA

GGADA

2YONF GORZIRRLILIIIKIODE A &a20A tF@2NF G2NRY
« At/ /b[ LISNI £S tF@2NGNRAOA SR A | g@2INFARINRRA 2RS
FaaAaoSKdzd&§ 882 S RA AyaSNWWIy 2 2LBSARNIAKRSS X 2000y
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bdzY SNR & A RO S !f BLPS NJ2(2 LISNI A @S {
Al 19 16 19
A2 22 23 23
B1 7 9 9
C1 1 1 1
D2 1 1 1
QF2 (Quadro) 1 1 1
Subtotale CCNL Cooperative Sociali 51 51 54
bdzYSNR&AGL w!/ HEEING X 2 DED X 124
Livello 1 8 4 4
Livello 2 10 18 19
Livello 3 1 1 1
Subtotale CCNL Multiservizi 19 23 24
bSttS GroSttS & LIRaaAo0AtS aS3IdzANB QI yRFYSyd2 S NAL
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LOAssi stenza Sanitaria I ntegratd.
applicati
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[ a@sistenzasanitariaintegrativaé un tema poco dibattuto in Italia, eppure milioni di italiani hanno aderito

ad un fondo senza neppure saperlo, perdendo tutti i benefici che da esso ne derivano.



In effetti, nel nostro Paese esiston@ane diFondidi assistenzasanitariaintegrativa che integrano o, in
alcuni casi, sostituiscono, le prestazioni sanitarie erogate dalle strutture pubbliche.

Cerchiamadi fare chiarezzaa dzf f QI N{@2c¥nipseridere cosa sono e a cosa servono questi fondi.

In ltalia abbiamo la fortuna di disporre di @ervizioSanitario Nazionaleche eroga prestazioni mediche
gratuite a tutti, ma € un dato di fatto che liste di atteseper ricoveri, analisi, indagj cliniche e visite
mediche sono lunghissime, e non sempre la patologia ci consente di attendere i tempi della burocrazia e degli
ambulatori affollati.

Per questa ragioneiamo costretti a rivolgerci a strutture private convenzionatecon il sistema sardtio
nazionale, dove poter effettuare i controlli di cui abbiamo bisogno, senza dover attendere troppo.

[ a@sistenzasanitaria integrativainterviene proprio in questi casi, offrendo una copertyrarziale delle
spese sostenute da sostenere per fruire djueste prestazioni mediche.

In parole semplici, ti rechi nella struttura piu vicina a casa, paghi la prestazione dahtioodi assistenza
sanitariaintegrativa provvedera a rimborsartparte dellaspesa sostenuta, oppure a saldarla direttamente
alla struttura.

| Fondi di assistenzasanitaria integrativasono enti, associazioni, societa di mutuo soccorso, compagnie
assicurative, regolarmentscritti I £ £ Q! yi¢i Ebhdi Sarfiarj istituito dal Ministero della Salute con il
decreto ministeriale 31 marzo 2008.

Esistono moltissimi enti, compagnie assicurative desacche erogano questo tipo di servizio, e, come
accennato prima, spesso i contratti di lavoro prevedono gifondo di assistenzaanitariaintegrativa.

A questi fruitori potenziali dei servizi connessi alla stipula diagséstenzaanitariaintegrativa in alcuni casi
possono aggiungersfamiliari a carico.

I benefi ci del | 6 Assi stenza Sanitari a

Godere di unassistenzasanitariaintegrativavuol dire, sostanzialmente, poter scegliere a quale struttura
rivolgersi per ricevereisite e cure mediche, riducendo o completamente annullando i tempi di attesa delle
strutture pubblihe, usufruendo di una coperturzarziale delle spese sostenute.

In alcuni casi, non recarsi in ospedali e ambulatori pubblici &€ una scelta personaléa dettaari fattori. Ad
esempio, il proprio medico di fiducia presta servizio in una clinica privata e si preferisce essere seguiti sempre
da lui.

In altri casi, purtroppo, € una necessita, perché non sempre le nostre condizioni di salute ci consentono di
attendere k liste di attesa infinite delle strutture pubblichee, magari a malincuore, siamo costretti a
rivolgerci altrove.

t20SNI 2 FINB O2y I aSNByAdGt RA y2y R2GSNI FFFNRY(Il N
accesso a cure metlie, & senza dubbio ureneficio.

COOPERAZIONE SALUTE: Assistenza Sanitaria Integrativa CCNL
Cooperazione Sociale

I CCNL per i dipendenti datleoperative del settore socio ¢ sanitario ¢ assistenzialeg educativo e di
inserimentolavorativodi soggettisvantaggiatt 02y Af NAYyy2@2 RSt wmc RAOSYONS
87 del CCNL tatela relatival f f QI &sarditaridifegrhtiva

Il citato articolo 87 prevede, cafecorrenzal maggio201& f QA &AONRT A2y S | tariaf2y R2 R
integrativa per tutti gli addettassuntia tempo indeterminato, fatte salve le forme di assistenza sanitaria

integrativa aziendali o territoriali in essere con prestazioni comunque non inferiori a quelle previste dal fondo
sanitario integrativo indiiduato dalle parti sociali.

Il contributo per ogni lavoratore & pari ad eus00 mensilied & totalmentea carico RSt f QA YLINB & I
cooperativg cosi come eventuali quote di iscrizione una tantum.

[ QLWO9b9 onnn I RSNR&OS CobperhziodeSdeip®iidssa RaACoNconpatztive.d 2 O O 2 N&

Le Garanzie previsttal Piano Sanitario riguardano:

- Area Specialistica (Prestazioni di Alta Specializzazione diagnostica e strumentale, visite
specialistiche, ticket per accertamenti diagnostici e Prontoc8is0, Gravidanza)


http://www.fondoasim.it/
http://www.salute.gov.it/portale/ministro/p4_8_0.jsp?label=servizionline&idMat=FS&idAmb=AFSI&idSrv=01&flag=P

- Prestazioni socisanitarie (Assistenza domiciliare sanitaria)
- Prestazioni di assistenza odontoiatrica presso strutture convenzionate (Prevenzione, otturazioni,
estrazioni, impianti osteointegrati)

[ QSt Sy 02 RSttS &ALISOAFTAOKS LINBadGlITA2yA FIENIYGIGAGS a2y
www.cooperazionesalute.it

FONDO ASIM: Assistenza Sanitaria Integrativa CCNL Multiservizi

L'iscrizione al FONDO ASIM é obbligatoria per tutti i lavorassrinti a tempo indeterminataon il Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro dei dipendenti di imprese esercenti servizi di pulizeenezi
integrati/multiservizi, nel rispetto del dispo& RSt f QF NI A O2t2 codp RSt //b[ adGSas

L f Hn FLINAES wnanmc €S tIFNOA {20AFfA AaGAdGdziABS KIlIyy
confluenza al Fondo ASIM di tutte quelle Imprese che hanno gia attiva una diversa forma di assistenza
sanitaria y 4 SANI GA DI LISNJ A LINBLINR RALISYRSyGA O02YS adl oAt
confluire nel Fondo Asim.

L'articolo 69 del contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti da imprese esercenti servizi di pulizia
e servizintegrati/multiservizi del 31 maggio 2011, attraverso I'accordo 16 luglio 2014 in materia di assistenza
sanitaria integrativa prevede di fatto I'avvio di questa tutela a favore dei dipendenti beneficiari.

Il contributo per ogni lavoratore e pari ad eud@0 mensiliper un monte ore settimanale =<28 e ad euro
6,00 mensiliperun monte ore settimanale >28d é totalmenteacaricoR S f { Q AcdOpdkald/d ¢tosi come
eventualiquote di iscrizione una tantum.

Le Garanzie previstial Piano Sanitario riguardano:

- Area Specialistica (Prestazioni di Alta Specializzazione diagnostica e strumentale, visite
specialistiche, ticket per accertamenti diagnostici e Pronto Soccorso, Gravidanza)

- Prestazioni socisanitarie (Assistenza domiciliare sanitaria)

- Prestazioni di asstenza odontoiatrica presso strutture convenzionate (Prevenzione, otturazioni,
estrazioni, impianti osteointegrati)

[ Q8t Sy 02 RSttS ALISOATAOKS LINBAGHT m@wiand@dinNd vy GAGS &2y

Il Personale: | Soci Lavoratori
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Soci lavoratori L. 381/1991 18 19 18

Soci lavoratori L.R. 20/2006 9 8 8

Totalesoci lavoratori 381+20 27 27 26

Soci lavoratorét y 2 NY 2 R2 (| 43 47 52

Totale RU 70 74 78
% lavoratori 381 / Addetti 37 % 35 % 30 %
1 @2NFG2NRA oym b 63 % 57 % 50 %
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Rapporti di lavoro e contratti
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Grado di soddisfazione e consenso dei lavoratori

A fine anno 2015 la nostra cooperativa ¢t@segnato urguestionario anonimo ai lavoratoriguardante la

valutazione degli aspetti qualitativi e di impatoSt £ QF Yo A G2 RSt t N23ISGG2 9dzNR O4a¢
specifiche ed i relativi risultati nel paragrafo dedicato
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<1 anno 13 20 14
Da 1 a3anni 17 16 23
Da 4 a5 anni 23 19 11
Da 6 a 10 anni 8 10 20

Da 11 a 15 anni 3 3 4

> 15 anni 6 6 6

Totale 70 74 78
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ANZIANITA DI SERVIZIO 2016 - LE PERCENTUALI
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Caratteristiche specifiche
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Cittadinanza
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Provenienza territoriale
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La Formazione
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Sistema di gestione ambientateaspetti legislativi
¢ corretta gestione delle sostanze chimiche e 122 Docente Interno 61
simulazionesversamenti
Utilizzo prodotti chimicg D.Lgs. 81/2008 utilizzo
DPI¢ Sistema Qualita Ambiente 124 Docente Interno 62
C2NXIFTA2yS 3ASYSNIES Ay
StatoRegioni del 21/01/201¢ art. 37 D.Lgs. 100 UnicaSicurezza 25
81/2008
C2NXITA2yS AaLISOATAOL A
StatoRegioni del 21/01/201% art. 37 D.Lgs. 132 Unica Sicurezza 33
81/2008
I nuovi decreti Jobs Act e la sicurezza sul lavoro 4 Lega@opFVG 1
Aggiornamento RSPP 8 Unica Sicurezza 1
CorsoPrimo Soccorso 12 Confcooperative 1
Seminario di aggiornamento sugli appalti pubblic 6 Confcooperative 2
Il nuovo 'co'dlce ddgappalti e dglle concessioni. 16 Confcooperative 5
Elementi di raffronto tra vecchio e nuovo
C_:orso di introduzionelanuovocodice degli appalti 8 Confcooperative 1
Livello Avanzato
Qorso di introduzional nuovo codice degli appalti 8 Confcooperative 1
LivelloBase
Corso Aggiornamento per RLS 10 Unica Sicurezza 1
Aggiornamento &tore Appalti Ribblici 8 Confcooperative 2
Nuovo Codice deghippalti e Collegato Ambientale
SOS CAM 16 Sutter 2
Modello organizzativ per la prevenzione dei reati
D.Lgs. 231/2001 4 LegaCopFVG 1
Totale 578 196
PEfF F2NXYET A2YyS ALISOATAOF FLHOGF RIFE Fa8LISNNIY IS AG@2yySa difyS
RSA NBaLRy&atoAtA RSt LISNR2YIlfSo
'f Y2YSyid2 RSttUlFaadzyi1A2yS S Ay 23yA Y2YSyi(i2 Ay Odz
Ff LISNE2YFES tF F2N¥YITA2yS RA OdzA + aS3dzANBO
Formazione del personale: gestione rifiuti e procedure di emergenza 2
¢ SOYAOKS adz f Qdzi A f AdUboeDPESEhedelieBniRi® @ di Aicurdzzaxt
prodotti e celle attrezzature; Compilazione modulistica interr@Sistemi ISO 9062008 e 2
ISO 14002004
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Ore Formazione 333 336 578
Numero Presenze 86 78 196
Ore medie formazione per lavoratore 3,87 4,31 2,95
N. Totale RU 70 74 78
Ore Lavorate Totali 50.986 57.823 64.117

Dalla tabella di cui sopra si pud notare che il numdigpresenze coinvoltenella formazione risulta
notevolmente aumentato rispettd f f QI yy 2 BuibtdBza®deagl 2@6pn ottemperanza a quanto
LINBOA&AG2 RIWSAAQYANRSt{ Giimid RAOSYONB wnamm S RIFff QF NI ®
materia di sicurezza sul lavoro, sono state indett@ niunioni una per la formazione generale e una per la

formazione specifica.

Possiamo affermare, alla luce dei dati evidenziati e dal costante investimefdamazione che la nostra

Cooperativa &giunta ad una professionalita generale che ci consente di puntare sempre di pit ad una
formazione mirata ed indirizzata su specifiche lavorazioni.

La Sicurezza
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Lt wSalLkyaloAftS RSt {SNIAAI{ARt RAAYNENISE A2y & UIST AtSNERA
wSaLRyaloAts LISNJ £ w[d{d OdzNBT T+ RSA [ @2NFi2NR 6
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Le Politiche di Genere
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[ F GALRE23IAL RSt ASNDAT A2LRBASNILI RAERFYFRIZ2ISRELA L
NRadzZ GA RSOA&FYSYydS Itdal @
Socipersone fisiche al 31/12 70 74 78
Soci persone fisiche donne al 31/12 62 66 70
% donne socie 89 % 89 % 90 %
N. componenti organo amministrativo 3 3 3
N. componenti donne organo amministrativ 3 3 3
%donne in organi di governo/responsabilitg 100 % 100 % 100 %




Valorizzazione ed attenzione nel trattamento
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DONNE R.U.
n. donne % sul totale Ore lavorate % sutotale Totale addetti
TI 45 65% 46.827 98% 46
TD 1 1% 223 2% Ore lavorate
Totale 46 66% 47.050 100% 47.050
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DONNE R.U.
n.donne % sul totale Ore lavorate % sul totale | Totale addetti
T 24 33% 17.067 100% 24
TD Ore lavorate
Totale 24 33% 17.067 100% 17.067
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Soci Lavoratori con forme di svantaggio (L. 381/1991 0 L.R. 20/2006)
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